
Клиенты ценят качество услуг банка, кото�
рые соответствуют самым высоким стандартам
оперативности, своевременности, высокой сте�
пени надежности и безопасности. В банке вне�
дрена и успешно работает такая привлекатель�
ная услуга, как начисление процентов на оста�
ток средств на расчетном счете. Предприятия,
даже не являясь клиентами банка, могут вос�
пользоваться краткосрочным кредитом в фор�
ме овердрафт. Это кредит на пополнение обо�
ротных средств, необходимый при возникно�
вении кассовых разрывов в платежной дисцип�
лине организаций. Сумма овердрафта рассчи�
тывается исходя из оборотов организации по
расчетным счетам и составляет до 30% от ме�
сячной выручки предприятия. 

Банк «ЭКСПРЕСС�ВОЛГА» внимательно отно�
сится к потребностям клиентов, так как банку
важно быть надежным партнером. Для повыше�
ния эффективности расчетных операций банк
предлагает воспользоваться системами дистан�
ционного обслуживания расчетных счетов. Авто�
матизированная система управления счетом и
проведения электронных платежей «Клиент�
Банк» позволяет управлять счетом, не выходя из
офиса. Благодаря системе «Интернет�Клиент»,

можно управлять счетом из любой точки мира,
установив ее, например, на ноутбук. 

Еще одна услуга — это моментальное проведе�
ние платежей внутри банков финансовой группы
«Лайф», в которую банк «ЭКСПРЕСС�ВОЛГА»
входит с 2004 года. Кроме того, в группу входят
«Пробизнесбанк» г. Москва, «ВУЗ�банк» г. Ека�
теринбург, «Ивановский областной банк» г. Ива�
ново. В период финансового кризиса группой
«Лайф» были приобретены «Газэнергобанк»
г. Калуга и крупнейший банк в Екатеринбурге
«Банк24.ру». Таким образом, финансовая груп�
па представлена уже в 55 регионах России.

Понимая, что все предприниматели очень за�
нятые люди, банк «ЭКСПРЕСС�ВОЛГА» удлинил
операционный день: теперь платежи можно про�
водить с 9.00 до 17.30, а внести наличные — до
19.00 в Центральном офисе банка и в городе
Волжский, по адресу ул. Энгельса, 27. Таким об�
разом, руководители могут вечером по дороге
домой оплатить те платежи, до которых не дошли
руки в течение насыщенного трудового дня.

— Абонентская плата за обслуживание расчет�
ного счета для предприятия составляет от 400 руб.
в месяц, а использование удаленного доступа к
управлению счетом предоставляется бесплатно,

— рассказывает заместитель управляющего Вол�
гоградским филиалом ЗАО АКБ «ЭКСПРЕСС�
ВОЛГА» Екатерина Елисеева. — Для открытия рас�
четного счета вам понадобится всего 30 минут, а
за счет внедрения принципа «одного окна» мы
максимально упростили саму процедуру: завере�
ние документов на открытие счета происходит не�
посредственно в офисе банка. Вам достаточно
просто прийти в банк с оригиналами правоуста�
навливающих документов и желанием открыть
расчетный счет. Наши менеджеры сделают копии
документов и заверят их на месте, в том числе и
карточку с образцами подписей и оттиска печати.
Пакет необходимых документов стандартен, но и
в этом вопросе мы идем навстречу клиентам: вы�
писку из единого государственного реестра банк
заказывает самостоятельно в течение 20 минут.
Кроме того, у каждого нашего клиента есть пер�
сональный менеджер, который призван коорди�
нировать его действия по всем вопросам.

Востребованность этой услуги демонстриру�
ют показатели роста: если в 2007 году в Волго�
градском филиале банка «ЭКСПРЕСС�ВОЛГА» за
месяц открывалось около 40 счетов, то после
внедрения этого нововведения количество уве�
личилось более чем в два раза.

Банк «ЭКСПРЕСС!ВОЛГА» оказывает полный комплекс услуг по ведению счетов юридических лиц и индивидуальных
предпринимателей. В зависимости от тарифного плана, к которому присоединился клиент, это проведение платежей,
кассовые операции, расчеты с помощью аккредитивов, валютный контроль, банковские гарантии, инкассация, овер!
драфт, начисление процентов на остатки. Более 2300 предпринимателей и предприятий уже являются клиентами бан!
ка «ЭКСПРЕСС!ВОЛГА» по РКО, и их число растет с каждым днем. 

«ЭКСПРЕСС�ВОЛГА» —
УДОБНЫЙ БАНК ДЛЯ ВАШЕГО БИЗНЕСА
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