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Рей тинг

Рей тинг

ЯПОНЦЫ О ДВУХ КОНЦАХ ИН ТЕР НЕТ-ПОР ТАЛ AU TO-DE A LER.RU 
ИС СЛЕ ДО ВАЛ КА ЧЕ СТ ВО РА БОТЫ ПЕ ТЕР БУРГ СКИХ АВ ТО ДИ ЛЕ РОВ НА И БО ЛЕЕ ПО ПУ ЛЯРНЫХ 
АВ ТО МО БИЛЬНЫХ МА РОК. ПО ВЕР СИИ ИЗ ДА НИЯ, ЛУЧ ШАЯ ДИ ЛЕР СКАЯ СЕТЬ В ПЕ ТЕР БУР ГЕ 
У MAZ DA, ХУД ШАЯ — У TO Y O TA. АНА ЛО ГИЧН ЫЕ РЕЙ ТИН ГИ У ДИ ЛЕР СКИХ СЕ ТЕЙ ЭТИХ ДВУХ 
ЯПОН СКИХ МА РОК И В МО СК ВЕ. АЛЕК СЕй ЮхОв

Как со об щи ли в Au to-De a ler.Ru, оцен ка ра-
бо ты пе тер бург ских ди ле ров осу ще ств ля-
лась по трем кри те ри ям: ин тер нет-сайт, ра-
бо та колл-цент ра и ра бо та ме нед же ра. «Мы 
ис поль зо ва ли ба зо вые кри те рии, ко то рые 
при ме ня ют в оцен ке ра бо ты сво их ди лер-
ских се тей про из во ди те ли и са ми ди ле ры», 
— го во рит Ми ха ил Чап лы гин, ру ко во ди тель 
Au to-De a ler.Ru в Пе тер бур ге. Ис сле до ва ние 
про во ди лось сре ди ди ле ров 16 на и бо лее 
по пу ляр ных ино ст ран ных ав то мо биль ных 
брен дов в Рос сии (см. таб ли цу). 

Ка за лось бы, в пе ри од, ког да про да жи ав-
то мо би лей в Рос сии сок ра ща ют ся, и ди ле ры 
са ми го во рят о том, что кон ку рен ция меж ду 
ни ми рез ко воз ра ста ет, уро вень обс лу жи-
ва ния дол жен так же воз ра стать. Од на ко 
ре ак ция на те ку щие ры ноч ные из ме не ния в 
под хо де к роз нич ным про да жам ха рак тер на 
да ле ко не для каж дых про из во ди те лей и их 
ди ле ров. Пер вый и глав ный вы вод, ко то рый 
мы мо жем сде лать — кон вейер ный под ход в 
обс лу жи ва нии по ку па те лей жив, и ха рак те-
рен не толь ко для са мых до ступ ных брен дов, 
но и для ли де ров рын ка, та ких как, нап ри-
мер To y o ta, го во рит ся в от че те Au to-De a ler.
Ru. Иной раз ди ле ры до ступ но го брен да 
обс лу жи ва ют по тен ци аль ных по ку па те лей 
прак ти че ски на уров не пре ми ум-стан дар-
тов. Впро чем, мно гое оп ре де ля ет по ли ти-
ка ру ко вод ст ва конк рет но го ав то цент ра и 
доб ро со ве ст ность са мих сот руд ни ков. 

Луч ший ре зуль тат по обс лу жи ва нию сре-
ди пе тер бург ских ди лер ских се тей по ка за-
ли Maz da и Nis san, по лу чив шие прак ти че ски 
оди на ко вое чис ло бал лов — 87,4 и 87,25 
со от вет ст вен но. Впро чем, Nis san мог бы по-
ка зать и бо лее вы со кий ре зуль тат, ес ли бы 
не про ва лил ся один из ди ле ров. За мы ка ет 
при зо вую трой ку ди лер ская сеть Hon da, ко-
то рая, иск лю чая па ру ав то цент ров, ра бо та-
ет чет ко, сла жен но и на деж но, по э то му ее 
сред ний балл со ста вил 80,94. 

Ха рак тер но, что на и выс шие ре зуль та ты 
по ка за ли иск лю чи тель но ди ле ры япон ских 
ма рок. Вслед за ни ми не о жи дан но вы со ко 
раз ме сти лась ди лер ская сеть Ford. Не о-
жи дан но преж де все го по то му, что по ре-
зуль та там прош ло го го да Ford Fo cus вновь 
стал са мой про да ва е мой ино мар кой в Рос-
сии. Ка за лось бы, в та кой си ту а ции мож но 
и рас сла бить ся, и не цеп лять ся за каж до го 
кли ен та. Но пе тер бург ские ди ле ры Ford, по-
хо же, по ни ма ют, что уш ло то вре мя, ког да 
пок лон ни ки Fo cus ожи да ли свои ав то мо би-
ли в мно го ме сяч ных оче ре дях, а кон суль-
тан ты ди лер ских цент ров мог ли поз во лить 
се бе пре неб речь по тен ци аль ным по ку па-
те лем. Нын че про дав цы Ford вы нуж де ны 
ра бо тать бо лее ста ра тель но. Ре зуль та том 
стал вы со кий сред ний балл — 77,78.

Еще од на не о жи дан ность — вы со кое ме-
сто се ти Hy un dai про из вод ст ва Та ган рог-
ско го ав то мо биль но го за во да. Она от ли ча-
ет ся вну ши тель ным чис лом ав то са ло нов, у 
каж до го из ко то рых, по хо же, соб ст вен ные 
стан дар ты. Кое-где да же в от сут ст вие нуж-
но го ав то мо би ля кли ен та го то вы встре тить 
с расп ро стер ты ми объя ти я ми, тог да как в 

дру гих ав то цент рах, где ма ши ны как раз 
име ют ся, ра бо тать не ко му. Но бла го да ря 
мно же ст ву ди лер ских цент ров и ре корд но-
му разб ро су ре зуль та тов (от 104,25 до 40,50) 
ее сред ний балл со ста вил 75,79 и поз во лил 
вой ти в пер вую пя тер ку. Пол ная про ти во по-
лож ность — сеть по про да же Hy un dai ко рей-
ской сбор ки. Сред ний балл — 58,83 и пол-
ная не за ин те ре со ван ность в по ку па те ле. 

Ше стое ме сто — у се ти Volks wa gen с 
ре зуль та том в 75,21 бал ла. Не мец кое ка че-
ст во обс лу жи ва ния? Не сов сем: худ ший и 
луч ший ре зуль та ты здесь варьи ро ва лись 
так же зна чи тель но, как и у ди ле ров Hy-
un dai. Ка че ст вен ное от ли чие от всех ос-
таль ных ма рок в рей тин ге обес пе чил лишь 
блок «Ин тер нет-сайт» — у ди ле ров Volks-
wa gen ока за лись са мые ин фор ма тив ные 
стра нич ки с неп ре мен ной руб ри кой «Ав то 
в на ли чии».

Седь мое ме сто — у ди лер ской се ти Mit-
su bis hi: 74,6 бал ла. Нес мот ря на то, что Mit-
su bis hi Lan cer — мо дель мас со вая, в хо де 
те ле фон ных раз го во ров мно гие ме нед же-
ры про де мон ст ри ро ва ли от лич ный уро вень 
обс лу жи ва ния. Но бы ли и те, кто долж но го 
рве ния не про я вил. Как ни стран но, по ляр-
ные ре зуль та ты — луч ший и худ ший — по-
ка за ли раз ные офи сы од ной и той же ком-
па нии — «Га лат-Ав то».

Ди лер ская сеть Opel рас по ло жи лась в 
се ре ди не рей тин га — ее сред ний балл со-
ста вил 70,06.

Ди ле ры Re na ult об щи ми уси ли я ми наб ра-
ли 69,86 бал ла, опять же по ка зав по ляр ные 

ре зуль та ты внут ри од ной ком па нии. При ве-
сти уро вень обс лу жи ва ния ди ле ров Kia к 
об ще му зна ме на те лю, к со жа ле нию, очень 
труд но. Кто-то тру дит ся с бле ском, а кто-то 
— из-под пал ки. Од на ко бла го да ря боль шо-
му ко ли че ст ву ди ле ров и серьез но му раз- 
б ро су ре зуль та тов сред ний балл ока зал ся 
в це лом неп ло хим — 69,60.

Пе тер бург ские ди ле ры Sko da не мо-
гут пох ва стать ся иск лю чи тель ным ка че-
ст вом обс лу жи ва ния: им уда лось наб рать 
69,08 бал ла. Ав то цент ры Chev ro let ра бо та-
ют удов лет во ри тель но, но без осо бо го эн-
ту зи аз ма — все го 66,38 бал ла. И опять-та ки 
по ляр ные ре зуль та ты — луч ший и худ ший 
балл — по ка за ли сот руд ни ки од ной и той 
же ком па нии — груп пы «Ла у ра». То есть о 
еди ных стан дар тах для брен да го во рить по-
ка преж дев ре мен но — вна ча ле же ла тель но 
при ве сти к об ще му зна ме на те лю стан дар ты 
каж до го из ди ле ров. 

По пы тав шись при об ре сти Pe u ge ot, при-
дет ся столк нуть ся с уже при выч ной ма не-
рой об ще ния: служ ба идет, а сол дат спит. 
От сю да и та кой низ кий сред ний по ка за тель 
— все го 63 бал ла. При чем луч ший балл — 
68,00 — поч ти не от ли ча ет ся от худ ше го. 

Пе тер бург ские ди ле ры Da e woo в сред нем 
ра бо та ют от нюдь не бле стя ще. Тем не ме нее 
есть и те, кто тру дит ся с ду шой, хо тя встре-
ча ют ся и отк ро вен ные про ва лы. По ка — не-
вы со кий сред ний балл (60,01) и не боль шой 
разб рос в ка че ст ве обс лу жи ва ния.

Са мый же низ кий ре зуль тат сре ди пе-
тер бург ских ди лер ских се тей по ка за ла 

To y o ta, ее балл — 57,65. Кон суль тан ты в 
боль шин ст ве слу ча ев ока за лись не ра сто-
роп ны и нев ни ма тель ны к по тен ци аль ным 
кли ен там. Соз да лось ощу ще ние, что сот-
руд ни ки ди лер ских цент ров япон ско го ав-
то ги ган та поп ро сту от бы ва ют по вин ность 
на ра бо те.

При ме ча тель но, что по ито гам ана ло гич-
но го ис сле до ва ния, про ве ден но го Au to-De-
a ler.Ru в Мо ск ве, ли де ры и аут сай де ры ока-
за лись те ми же, что и в Пе тер бур ге. Пер вые 
в рей тин ге — ди ле ры Maz da, пос лед ние — 
To y o ta. n

ДиЛеРЫ

№ п/п Ди Ле РЫ Спб баЛ ЛЫ

1 Maz da 87,4

2 Nis saN 87,25

3 HoN da 80,94

4 Ford 77,78

5 Hy uN dai (та гаЗ) 75,79

6 Volks wa geN 75,21

7 Mit su bis Hi 74,6

8 opel 70,06

9 re Na ult  69,86

10 kia 69,6

11 sko da 69,08

12 CHeV ro let 66,38

13 pe u ge ot 63

14 da e woo 60,01

15 Hy uN dai 58,83

16 to y o ta 57,65

Мак Си МаЛь нЫй баЛЛ — 118,5

Ис точ нИк: Au to-De A ler.ru
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