
КРИЗИСНЫЙ ТРЕНИНГ СИ СТЕМНЫЙ ЭКО НО МИ ЧЕ СКИЙ КРИ ЗИС ПРИ ВЕЛ 
К АК ТИВ НО МУ СТРЕМ ЛЕ НИЮ КОМ ПА НИЙ ОП ТИ МИ ЗИ РО ВАТЬ РАС ХОДЫ. ПРИ ЭТОМ МНО ГИЕ 
ФИРМЫ НЕ ПЛА НИ РУ ЮТ ОТ КАЗЫ ВАТЬ СЯ ОТ ТРЕ НИН ГОВ И СПЕ ЦИ А ЛИ ЗИ РО ВАН НО ГО ОБУ ЧЕ НИЯ 
ПЕР СО НА ЛА, НО МЕ НЯ ЮТ ТРЕ БО ВА НИЯ К ПО СТАВ ЩИ КАМ ЭТИХ УС ЛУГ. ВЕ РО НИ КА ПАВ ЛО ВА

Тре нин го вые и обу ча ю щие фирмы ди вер
си фи ци ру ют свое пред ло же ние, осо бен но 
в ча сти крат кос роч но го обу че ния, ко то рое 
в ны неш них ус ло ви ях ста но вит ся бо лее 
прив ле ка тель ным для ком па ний. 

Крат кос роч ное обу че ние пред по ла га ет 
дли тель ность кур са в 2–3 дня. По сло вам 
ди рек то ра по раз ви тию ГК «Ин сти тут Тре
нин га — АРБ Про» Ма рии Вол ли ной, сей час 
на по ве ст ке дня сто ит воп рос о том, че му 
не об хо ди мо учить сот руд ни ков в си ту а ции, 
ког да ком па нии идут по пу ти сок ра ще ния 
из дер жек. Она убеж де на, что су ще ст ву ют 
ка те го рии сот руд ни ков, ко то рых на до обу
чать всег да, осо бен но в пе ри од кри зи са 
— это про дав цы и кон такт ный пер со нал. 
Учи ты вая, что ком па нии важ но сок ра тить 
бюд жет на обу че ние и ми ни ми зи ро вать от
рыв от ра бо ты обу ча ю щих ся сот руд ни ков, 
мож но пред ло жить не сколь ко ре ше ний. 

Так, сре ди воз мож ных ва ри ан тов Ма рия 
Вол ли на вы де ля ет ис поль зо ва ние фор ма
та Blen ded le ar ning (сме шан ное обу че ние 
в со че та нии «ele ar ning + тре нинг»). Кро
ме то го, мож но сфор ми ро вать ко ман ду 
кор по ра тив ных тре не ров, ко то рые смо гут 
удов лет во рить пот реб ность ком па нии в 
обу че нии. По ми мо это го, впол не ре аль но 
раз ра бо тать кор по ра тив ные прог рам мы 
обу че ния (са мо сто я тель но или с по мощью 
ком па ниипро вай де ра).

По сло вам Ма рии Вол ли ной, боль шим 
спро сом поль зу ют ся прог рам мы обу че
ния, нап рав лен ные на раз ви тие на вы ков 
про даж, ра бо ту с де би тор ской за дол жен
ностью, прод ви же ние не по пу ляр ных ре ше
ний — все то, что ста но вит ся ак ту аль ным в 
си ту а ции борь бы с кри зис ны ми яв ле ни я
ми. Но так же поль зу ют ся спро сом и про ек
ты, от ве ча ю щие ак ту аль ным пот реб но стям 
ком па нии вне за ви си мо сти от кри зи са.

Дру гие обу ча ю щие уч реж де ния так же 
пред ла га ют ши ро кий спектр прог рамм. 
Так, Выс шая шко ла ме недж мен та СПбГУ 
рас по ла га ет ди вер си фи ци ро ван ным 
порт фе лем прог рамм, в том чис ле раз ра
ба ты ва ет и про во дит кор по ра тив ные прог
рам мы, ко то рые от ве ча ют стра те ги че ским 
це лям и за да чам ком па ний, от ме ча ет Ека
те ри на Ка рель ская, ис пол ни тель ный ди
рек тор Цент ра кор по ра тив ных прог рамм 
Выс шей шко лы ме недж мен та СПбГУ. Она 
под чер ки ва ет, что ос нов ные нап рав ле
ния кор по ра тив но го обу че ния ВШМ — это 
стра те ги че ский ме недж мент, ли дер ст во, 
уп рав ле ние из ме не ни я ми, мар ке тинг и уп
рав ле ние про да жа ми, уп рав ле ние про ек
та ми, со ци аль ная кор по ра тив ная от вет ст
вен ность биз не са уп рав ле ние раз ви ти ем 
ор га ни за ции, про мыш лен ный мар ке тинг, 
уп рав ле ние брен да ми, эф фек тив ные ком
му ни ка ции, меж ду на род ный ме недж мент. 

Фор ма ты прог рамм биз несшко лы раз
но об раз ны и под би ра ют ся ин ди ви ду аль
но под зап ро сы ком па ний. По сро кам они 
варьи ру ют ся от од нод нев но го се ми на ра 
до двух го дич ной кор по ра тив ной МВАпрог
рам мы. Сей час на и бо лее во ст ре бо ван ной 
яв ля ет ся мо дуль ная прог рам ма, дли тель
ностью 12–15 дней, раз би тая по дватри 
дня с ин тер ва лом в ме сяц, ко то рая поз во

ля ет ру ко во ди те лям не от ры вать ся на дол
го от ра бо ты. С уче том ме ня ю щей ся си ту
а ции на рын ке, по зап ро су ком па ний ВШМ 
СПбГУ ор га ни зу ет так же од но и двухд нев
ные се ми на ры, пос вя щен ные конк рет ной 
те ме, с приг ла ше ни ем «звезд ных» про
фес со ров ве ду щих биз несшкол ми ра. 

Мо дуль ная си сте ма на ча ла при об ре тать 
по пу ляр ность в док ри зис ное вре мя. Так, 
порт фель крат кос роч ных прог рамм Отк
ры той шко лы биз не са (ОШБ) фор ми ру ет
ся из на бо ра крат кос роч ных учеб ных мо
ду лей по на и бо лее во ст ре бо ван ным те мам 
раз лич ных от рас лей уп рав ле ния — пер со
на лом, ор га ни за ци ей, опе ра ци я ми, со бой 
и т.д. По сло вам На деж ды Го ле ни ще вой, 
ди рек то ра по мар ке тин гу ОШБ, каж дый 
мо дуль поз во ля ет до ста точ но под роб
но ра зоб рать ся в не ко то ром воп ро се или 
вкрат це ос ве тить от дель ную пред мет ную 
об ласть, в от ли чие от дол гос роч ных прог
рамм, ко то рые помогают изу чить вза и мос
вя зи и сфор ми ро вать це ло ст ную кар ти ну 
де я тель но сти.

Адап ти ро вал свой па кет прог рамм под 
пот реб но сти те ку щей си ту а ции на рын ке 
и в стра не и Ad van ced Ma na ge ment Ins ti tu
te. По сло вам ге не раль но го ди рек то ра AMI 
Ири ны Яков ле вой, сре ди клю че вых пред
ло же ний ин сти ту та, нап ри мер, прог рам ма 
«Кор по ра тив ное уп рав ле ние: стра те гия 
уп рав ле ния биз не сом в си ту а ции кри зи са 
и не толь ко...». Это смесь прак ти че ской 
уп рав лен че ской прог рам мы и кон суль ти
ро ва ния экс пер та ми — ми ро вы ми звез да
ми в об ла сти ан тик ри зис но го уп рав ле ния. 
Сре ди приг ла шен ных звезд — Сти вен Хоп
кинс, экс перт с 25лет ним ста жем вы во да 

ком па ний из кри зи са, ав тор бе ст сел ле ра 
«Соз да вая ре ше ния для биз не сов в си ту а
ции кри зи са», и Ро берт Шмитц, име ю щий 
бо лее чем 30лет ний опыт уп рав ле ния ча
ст ны ми ин ве сти ци я ми, а так же кон суль ти
ро ва ния. От дель но Ин сти тут пред ла га ет 
прог рам мы по ре ше нию проб лем биз не
са в фор ма те биз несси му ля ций, что да ет 
бы ст рый обу ча ю щий эф фект.

СИСТЕМНЫЙ ПОДХОД Есть шко лы, ко
то рые не ста ли ме нять свои дол гос роч ные 
кон цеп ции с уче том кри зи са. Так, ди рек тор 
по раз ви тию и внеш ним свя зям ИМИСП 
Дмит рий Пав лов, со об щил, что сот руд ни
ки Ин сти ту та попреж не му ста ра ют ся «не 
опе ри ро вать та ки ми ка те го ри я ми, как 

”
на

у чить че муто бы ст ро“». «Ста ра ем ся учить 
биз не су как си сте ме, а это мож но де лать 
че рез сред ние и дли тель ные по про дол
жи тель но сти прог рам мы. В этом — спе ци
фи ка под хо да и прин цип фор ми ро ва ния 
порт фе ля ИМИСП», — го во рит он. 

Бы ст рая по ста нов ка и от ра бот ка от
дель ных уп рав лен че ских на вы ков, — от ме
ча ет гос по дин Пав лов, — или, к при ме ру, 
неп ро дол жи тель ное по вре ме ни обу че
ние, на це лен ное на ре ше ние конк рет ной 
уп рав лен че ской за да чи, — не сколь ко 
дру гой сег мент рын ка. На та кие ко рот
кие прог рам мы мы идем лишь в от дель ных 
слу ча ях, де ла ем это для по сто ян ных или 
стра те ги че ски перс пек тив ных кли ен тов. 
Бы ст ро мож но, нап ри мер, на у чить ос нов
ным пра ви лам и тех ни кам де ло вой пре зен
та ции (раз вить этот на вык у ме нед же ров 
обу ча е мой ком па нии) или об щим прин ци
пам ана ли за рын ка, уме нию ана ли зи ро

вать фи нан со вую от чет ность.
Сток гольм ская шко ла эко но ми ки в Рос

сии так же не за ни ма ет ся крат кос роч ны ми 
прог рам ма ми. Ан на Из май ло ва, ме нед жер 
по мар ке тин гу и внеш ним свя зям шко лы, 
со об щи ла, что сей час в Сток гольм ской 
шко ле эко но ми ки в Рос сии про во дит ся 
обу че ние по трем прог рам мам Exe cu ti ve 
MBA для ру ко во ди те лей, и про дол жи тель
ность обу че ния со став ля ет два го да. В 
порт фе ле пред ло же ний шко лы есть и кор
по ра тив ные об ра зо ва тель ные прог рам мы, 
спе ци аль но раз ра бо тан ные в со от вет ст
вии с нуж да ми конк рет ных ком па ний. Сро
ки обу че ния варьи ру ют ся, но в сред нем 
про дол жи тель ность кор по ра тив ной прог
рам мы со став ля ет один год.

ДВЕ СХЕМЫ Та ким об ра зом, си ту а ция на 
рын ке крат кос роч но го обу че ния выг ля дит 
до ста точ но оп ти ми стич но. Кли ен ты мо гут 
вы би рать и про ек ты ус пеш ных биз нес ме
нов, и кур сы из ве ст ных школ. При этом 
боль шин ст во ком па ний сей час ре а ли зу ют 
по ли ти ку сок ра ще ния из дер жек, вклю чая 
оп ти ми за цию чис лен но сти пер со на ла, уре
за ние бюд же тов на обу че ние или пе ре нос 
на бо лее позд ний срок уча стие в обу ча ю
щих прог рам мах. Так, по мне нию ис пол ни
тель но го ди рек то ра Гиль дии уп рав ля ю щих 
и де ве ло пе ров (ГУД) Пав ла Гон ча ро ва, ру
ко во ди те ли ком па ний в ус ло ви ях кри зи са 
вы би ра ют две схе мы по ве де ния: пер вая 
— не предп ри ни мать ка кихли бо дей ст вий 
и пе реж дать, вто рая — ис поль зо вать но
вые воз мож но сти для раз ви тия биз не са. 
Боль шин ст во чле нов Гиль дии идут по пу ти 
по и ска но вых воз мож но стей и ка че ст вен
но го ро ста.

Гос по дин Гон ча ров счи та ет, что ком
па нии, выб рав шие вто рой путь, бу дут ис
кать мак си маль но эф фек тив ные спо со
бы и фор мы по лу че ния зна ний. По э то му 
бо лее во ст ре бо ва ны бу дут ка че ст вен ные, 
хо ро шо под го тов лен ные прог рам мы с вы
со ким уров нем пре по да ва те лей, да ю щие 
ре аль ную воз мож ность уже в про цес се 
обу че ния раз ра ба ты вать ан тик ри зис
ные про ек ты и про ду мы вать даль ней шую 
стра те гию раз ви тия ком па нии. По ли ти ка 
ГУД в 2009 го ду ори ен ти ро ва на имен но 
на те прог рам мы, ко то рые бу дут по лез ны 
для вы во да ком па ний из кри зи са, по и ска 
но вых пу тей и стра те гий ве де ний биз не
са. На и бо лее ак ту аль ны ме роп ри я тия для 
топме нед же ров и соб ст вен ни ков ком па
ний (прог рам мы по стра те ги че ско му пла
ни ро ва нию, оп ти ми за ции ре сур сов, биз
неспро цес сов и др.).

При этом ком па нии не от ка зы ва ют ся и 
от внут рен них тре нин гов. ГУД обыч но про
во дит два ме роп ри я тия в год для ря до вых 
сот руд ни ков офи са, не пос ред ст вен но об
ща ю щих ся с кли ен та ми. На и бо лее важ ный 
тре нинг про хо дит за не сколь ко ме ся цев до 
про ве де ния Меж ду на род но го ин ве сти ци
он но го фо ру ма по нед ви жи мо сти PRO Es
ta te и нап рав лен на то, что бы сот руд ни ки 
бы ли го то вы к зна чи тель но му ко ли че ст ву 
об ра ще ний, пра виль но ве ли пе ре го во ры, 
бы ли уве рен ны и стрес со у стой чи вы. n
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НЕ КО ТОР ЫЕ ТРЕ НИН ГИ ПОЗ ВО ЛЯ ЮТ ПО-НО ВО МУ ВЗГЛЯ НУТЬ НА СТАН ДАРТНЫЙ БИЗ НЕС-ПРО ЦЕСС
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