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— тенденции —

Тревожные сигналы
«За год ситуация на рынке стабили-
зировалась. С конца 2022-го — нача-
ла 2023 года можно считать, что ры-
нок адаптировался к текущей ситуа-
ции»,— говорит руководитель управ-
ления аналитики и развития «Аль-
фаСтрахования» Александр Лильп.

Основную поддержку рынку ока-
зало розничное страхование, а имен-
но ОСАГО — по причине увеличения 
средней премии страховщиков из-
за подорожания автозапчастей, ры-
нок каско при этом увеличился бо-
лее чем на 10%, обращает внимание 
руководитель центра стратегическо-
го анализа «СберСтрахования» Вла-
дислав Чезганов. «Уже по итогам ию-
ня прошлого года рост премий по ав-
токаско вышел на планируемый уро-
вень, тренд сохранился до конца года 
и продолжился в 2023 году. При этом 
по результатам пяти месяцев 2023-го 
мы видим, что рваная, скачкообраз-
ная динамика автокаско осталась в 
предыдущем году»,— отмечает гене-
ральный директор «Совкомбанк Стра-
хования» Игорь Лаппи.

Если говорить о других помимо ав-
тострахования сегментах non-life, то, 
по словам заместителя генерально-
го директора «РЕСО-Гарантии» Игоря 
Иванова, виден «не особо большой, 
но вполне приемлемый, устойчивый 
рост практически по всем направле-

ниям бизнеса, исключение состав-
ляет только туризм: продажи между-
народных полисов, „зеленых карт“ 
по понятным причинам упали в не-
сколько раз». Также он отдельно отме-
чает хорошую динамику ДМС для фи-
зических лиц и связывает это в основ-
ном с успехами телемедицины.

Банк России отмечает, что по ито-
гам января—марта текущего года чи-
сло заключенных договоров ДМС уве-
личилось на 1,9% (к первому кварталу 
2022-го), однако основной прирост 
числа заключенных договоров при-
шелся на розничных клиентов, кото-
рые, как правило, приобретают недо-
рогие страховые программы с огра-
ниченным набором рисков.

На фоне роста в целом рознично-
го рынка рынок классического кор-
поративного страхования сохранил 
в первом квартале объемы аналогич-
ного периода прошлого года, отмеча-
ет Владислав Чезганов. 

«В сегменте продуктов для юрлиц 
особых изменений по сравнению 
с прошлым годом мы не наблюда-
ем,— рассказывает Игорь Иванов.— 
Но идет сильная ротация клиентов: 
на смену одним компаниям прихо-
дят другие, но это естественно на фо-
не процессов, идущих сейчас во всей 
экономике».

Говоря об основных задачах, сто-
ящих сейчас перед страховыми ком-
паниями, эксперты также большое 
внимание уделяют цифровизации. 

За прошедший год компаниям при-
шлось адаптировать свои продукты 
под новые социально-экономические 
условия, в целом это удалось благода-
ря высокому уровню цифровизации 
и гибкости рынка, отмечает директор 
центра стратегического анализа «Ин-
госстраха» Евгения Васильева. 

Игорь Лаппи также считает, что 
хорошие результаты, которые рос-
сийский страховой рынок пока-
зывает в нынешнем году, были бы 
невозможны без цифровых реше-
ний, которые были проработаны и 
внедрены еще в период пандемии. 
«Санкционные ограничения забло-
кировали важные стороны нашей 
деятельности, но критически на биз-
нес не повлияли»,— говорит он.

«Задачи сохранились прежние: на-
ращивание финансовой устойчиво-
сти и повышение клиентской ценно-
сти продуктов,— рассказывает Вла-
дислав Чезганов.— Также страховщи-
ки выделяют все больше ресурсов на 
цифровизацию сервисов и продук-
тов, чтобы удовлетворить спрос кли-
ента в том канале, в котором ему удоб-
нее обслуживаться».

«Если взглянуть на все сегменты, 
на рынок в целом, то с точки зрения 
финансовых показателей все выгля-
дит весьма неплохо. Но более деталь-
ный анализ показывает, что есть и 
тревожные сигналы. Прежде всего в 
том, что по большинству направле-
ний бизнеса количество договоров 
пусть медленно, но устойчиво снижа-
ется»,— отмечает Игорь Иванов.

Минимизация риска
В сегменте страхования жизни сборы 
по некредитным видам (НСЖ и ИСЖ) 
в первом квартале 2023 года показа-
ли рост на 43,7% относительно пер-
вого квартала 2022-го, при этом рост 
сборов по НСЖ составил 72%, на не-
го пришлось две трети данной ча-
сти рынка (67 млрд из 100 млрд руб.). 
ИСЖ выросло лишь на 7,2%, что, впро-
чем, тоже можно считать достижени-
ем после четырех кварталов непре-
рывного падения.

«Санкции ограничили доступ-
ность инфраструктуры ИСЖ, кото-
рая была ориентирована на инстру-
менты в валютах недружественных 
стран»,— говорит гендиректор «Ре-
нессанс Жизни» Олег Киселев. По его 
словам, страховым компаниям потре-

бовалось время, чтобы переориенти-
ровать свои продукты на внутренние 
активы, что и было сделано в течение 
2022 года. «Динамичное восстановле-
ние отечественного фондового рын-
ка, начавшееся с середины прошлого 
года и продолжающееся сейчас, сде-
лало продукты ИСЖ на базе россий-
ских активов очень привлекательны-
ми»,— заключает он.

Клиенты заинтересованы в сохра-
нении и преумножении капитала, 
как это было и раньше, но сейчас они 
предпочитают продукты с минималь-
ной рисковой составляющей, поэто-
му наблюдается некоторый спад ин-
тереса к ИСЖ, рассказывает финан-
совый директор СК «УРАЛСИБ Стра-
хование» и «УРАЛСИБ Жизнь» Карина 
Буйленко. «Ситуация, которая сложи-
лась на рынке инвестиционного стра-
хования жизни в связи с введенными 
санкциями, подорвала доверие кли-

ентов к инструменту, и теперь страхо-
вым компаниям приходится заново 
его завоевывать. Кроме того, на спрос 
влияет разнообразие продуктовых 
предложений, которое сейчас силь-
но ограничено из-за ухода западных 
партнеров»,— добавляет она.

«В основном нас поддержива-
ет нарастающий спрос со стороны 
населения на накопительные про-
дукты,— говорит генеральный ди-
ректор „СберСтрахование жизни“ 
Игорь Кобзарь.— Мы видим, что лю-
ди придерживаются сберегатель-
ной модели поведения. Кроме того, 
доходность облигаций в 2022 году 
сильно выросла, что позволило стра-
ховым компаниям фиксировать вы-
сокую доходность для клиентов на 
долгий срок. Мы видели спрос на 
продукты НСЖ с гарантированной 
доходностью на три года, 
пять и даже десять лет».

Кризис и санкции выдвинули на первое место 
умение страховых компаний оперативно ре­
агировать на новшества со стороны рынка 
и регулятора. Рост страхового рынка с начала 
2023 года показывает, что страховщики при­
способились к новой реальности.

Страховщики нагоняют упущенное

— консолидация —

Вследствие международных 
санкций и последующего отказа 
западных перестраховщиков ра-
ботать с российскими компания-
ми Российская национальная пе-
рестраховочная компания (РНПК) 
в настоящее время является 
единственным перестраховщи-
ком, который обеспечивает ста-
бильность всего рынка и отвечает 
за перестрахование всех крупных 
рисков. НАТАЛЬЯ КАРПОВА, пре-
зидент—председатель правления 
АО РНПК, поделилась с „Ъ“ своим 
видением главных вызовов, ко-
торые стоят перед национальным 
перестраховщиком, о базовой та-
рифной политике и будущем рын-
ка перестрахования в России.

Правовое регулирование
— Исторически сложилось так, 
что международные стандарты 
служили эталоном для россий-
ского страхового рынка. Но в 
один момент все оборвалось. Как 
сейчас выстраивается правовое 
регулирование и на что опирае-
тесь сегодня?
— Санкционные ограничения и не-
возможность продолжать работу с 
иностранными перестраховщика-
ми побудили страховое сообщест-
во осознать необходимость перехо-
да на российские стандарты в сфе-
ре регулирования страховых отно-
шений. Возглавив рынок перестра-
хования, РНПК автоматически ста-

ла главным методологом и «законо-
дателем мод» в области страхования 
крупных объектов. И одна из важ-
нейших задач, с которой компания 
столкнулась, связана с актуализаци-
ей страховых условий и их правиль-
ной интерпретацией в соответствии 
с российским законодательством.

До настоящего времени практи-
чески все существующие договоры 
перестрахования базировались на 
иностранном праве, в основном на 
европейском. Зачастую их подходы 
могут быть несовместимы с россий-
ским законодательством, и приме-
нение аналогичных решений на ос-
нове российских правил может быть 
невозможным. В результате возника-
ет недопонимание сторонами своих 
отношений и порядка их исполне-
ния, так как ввиду отсутствия четко-
го и понятного регулирования каж
дая из сторон может интерпретиро-
вать ситуацию в свою пользу. Кроме 
того, очевидно, что сейчас ни стра-
хователь, ни перестраховщик не бу-
дут обращаться в европейские суды 
и все споры и разногласия будут рас-
сматриваться на территории Россий-
ской Федерации.

Эти тезисы являются лишь ча-
стью аргументов, которые подчер-
кивают необходимость пересмотра 
существующей законодательной ба-
зы, регулирующей перестрахование 
в России.
— И раз уж мы отошли от между-
народного рынка, то больше не 
должны ориентироваться на их 
правовые нормы? А на что тогда?

— У наших специалистов имеется 
достаточное количество эксперти-
зы и опыта, чтобы самостоятельно 
оценивать сложные риски и урегу-
лировать убытки.

Все вышеперечисленное — это ог-
ромный пласт работы, которым мы бу-
дем заниматься в ближайшие два-три 
года. Нам предстоит изучить, пересмо-
треть и систематизировать тысячи до-
говоров и оговорок, которые ранее 
основывались на иностранном праве.
— Какими будут первые шаги?
— Начать работу мы хотим с авиаци-
онной сферы, поскольку оговорки 
там идентичны и количество рисков 
относительно невелико.

Однако изменения затронули не 
только правовые аспекты, но и рис-
ковую составляющую.

Все эти моменты вместе с други-
ми нюансами должны быть учтены 
в новых договорах и при продлении 
существующих. Наша главная цель 
— достичь единого понимания сре-
ди всех сторон по всем документам, 
правам и обязанностям.

О ценообразовании
— Не только на право, но и на це-
ну влияли международные пере-
страховщики. А как теперь?
— Это второй крупный проект, над 
которым мы работаем, и первыми 
результатами собираемся поделить-
ся уже этим летом. Этот проект свя-
зан с ценообразованием и нацелен 
на разработку эффективной систе-
мы определения стоимо-
сти перестрахования.

«Цель — достичь единого 
понимания среди всех сторон»

— экспертиза —

О страховой культуре россий-
ского общества, страховой меч-
те о красивой жизни и развитии 
страхового рынка в интервью „Ъ“ 
рассказал руководитель депар-
тамента страхования и экономи-
ки социальной сферы Финансо-
вого университета АЛЕКСАНДР 
ЦЫГАНОВ.

«В ментальном плане 
большую роль играет 
советский опыт»
— Как, по-вашему, воспринима-
ют россияне страховые услуги, 
насколько хорошо о них инфор-
мированы, какое значение им 
придают?
— Тут бытует несколько устойчивых 
мнений, каждое из которых име-
ет под собой определенную основу, 
но ни одно из них не является един-
ственно верным. Первое заключает-
ся в том, что у россиян довольно низ-
кая страховая культура, они в прин-
ципе не готовы страховаться, мало 
что знают о рынке. Однако на самом 
деле, если сравнивать в данном пла-
не наших граждан с гражданами дру-
гих стран, оценивать уровень их фи-
нансовой грамотности, включая ин-
формированность о страховании, 
выясняется, что все довольно непло-
хо — и не только относительно разви-
вающихся стран, но и относительно, 

например, Европы. Кроме того, нуж-
но учитывать, что в ментальном пла-
не играет большую роль и советский 
опыт. Да, тогда не было рыночной эко-
номики, но добровольные страховые 
полисы были у многих, включая на-
копительные виды, скажем, к свадь-
бе или 18-летию ребенка — это были 
весьма популярные продукты. И это 
было добровольное страхование, то 
есть, по сути, вполне рыночный про-
дукт. Данная культура не могла исчез-
нуть бесследно — так не бывает.

Если взглянуть на нынешнюю кар-
тину, страховые полисы есть почти у 
всех, в первую очередь это ОМС, но 
также и ДМС, и ОСАГО. Можно много 
говорить, что ОМС в общественном 
сознании воспринимается скорее не 
как страховка, а некая форма бесплат-
ной медицины, тем не менее поня-
тия страхования, страхового полиса 
в современной России вошли в обы-
денность. Поэтому говорить о низкой 
страховой культуре как функции от 
низких знаний, наверное, не вполне 
корректно: знания не столь уж низки.
— Знания не всегда трансфор-
мируются в поведенческие пат
терны…
— Разумеется. У нас до сих пор на во-
прос, кто должен платить за здоровье 
и благополучие людей — речь при 
этом не о страховании как таковом, 
а в целом о защите от форс-мажора 
вроде болезней, несчастных случаев, 
травм, ДТП, иных жизненных неуря-

диц, треть населения говорит, что это 
дело государства. А почти 50% полага-
ют, что ответственность лежит на ра-
ботодателе и предприятии, по вине 
которого произошел ущерб. И только 
20–25% говорят, что люди сами долж-
ны за себя отвечать и страховать свою 
жизнь, и тогда пусть платит страховая 
компания, то есть выбирают вариант 
некоей возможности самостоятель-
но управлять жизненными ситуаци-
ями. И эти 20–25% — те потенциаль-
ные страхователи, с которыми мож-
но работать прямо сейчас. 
— Ответ про возможность управ-
лять жизненными ситуациями 
— это некое абстрактное понима-
ние или под этим лежат более чет-
кие и конкретные соображения?
— Лежат, и это еще одно свидетель-
ство неплохого уровня финансовой 
грамотности. Люди говорят, что это 
экономически обоснованный спо-
соб борьбы с опасностями, что, по-
купая страховку, они фиксируют 
риски, фиксируют потенциальные 
убытки. И количество таких отве-
тов растет. Согласно данным опро-
сов Финансового университета, де-
сять лет назад такой аргумент в поль-
зу приобретения страхового полиса 
приводили менее 40% респондентов, 
теперь уже — около 45%. При этом 
многие, около трети респондентов, 
говорят, что страхование — это спо-
соб получения психологи-
ческой уверенности. 

«Должного уровня доверия  
к страховщикам на сегодняшний 
день еще не сложилось»
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По итогам первого квартала 2023 года прибыль до налогообложения российских страховщиков 
выросла, по данным Банка России, почти в три раза год к году, до 136,9 млрд руб. По под-
счетам Всероссийского союза страховщиков (ВСС), чистая прибыль при этом выросла в 2,5 
раза и составила 110,4 млрд руб. против 46,6 млрд руб. по итогам первого квартала 2022-го. 
По словам президента ВСС Евгения Уфимцева, рост прибыли был достигнут за счет сниже-
ния коэффициентов убыточности и расходов, а также положительной динамики результата 
от инвестиционной деятельности. По подсчетам ЦБ, увеличению прибыли практически в равных 
пропорциях способствовал рост результата от страховой и инвестиционной деятельности, при 
этом результаты от инвестиционной деятельности страховщиков выросли в основном за счет 
операций с финансовыми инструментами (в том числе в связи с их положительной переоценкой) 
на фоне роста российского фондового рынка, тогда как в аналогичном периоде прошлого года 
конъюнктура рынка была неблагоприятной из-за вводимых западных санкций. В результате 
увеличения прибыли выросла и рентабельность российских страховых компаний. Рентабельность 
капитала увеличилась относительно первого квартала прошлого года на 1,5 процентного пункта 
(п. п.) и составила 27% (+1,5 п. п. год к году), а рентабельность активов — на 0,7 п. п., до 6,5%.

ДИНАМИКА СЕГМЕНТОВ РОССИЙСКОГО СТРАХОВОГО РЫНКА    ˜° ˛ ˝ ˙ˆ˜ˇ˜: БАНК РОССИИ, РА° ЧЕТЫ “Ъ”.

РЫНОК В ЦЕЛОМОбщий объем 
собранной премии (млрд руб.)

Изменение объема собранной
премии относительно аналогичного

перио‘ а предыдущего го‘ а (%)

0

100

200

300

400

500

–20

–10

0

10

20

30

40

2018 2019 2020 2021 2022 2023
I fif I fifII fif III fif IV fif I fif II fif III fif IV fif I fif II fif III fif IV fif I fif II fif III fif IV fif I fif II fif III fif IV fif

2018 2019 2020 2021 2022 2023
I fif I fifII fif III fif IV fif I fif II fif III fif IV fif I fif II fif III fif IV fif I fif II fif III fif IV fif I fif II fif III fif IV fif

2018 2019 2020 2021 2022 2023
I fif I fifII fif III fif IV fif I fif II fif III fif IV fif I fif II fif III fif IV fif I fif II fif III fif IV fif I fif II fif III fif IV fif

2018 2019 2020 2021 2022 2023
I fif I fifII fif III fif IV fif I fif II fif III fif IV fif I fif II fif III fif IV fif I fif II fif III fif IV fif I fif II fif III fif IV fif

ДОБРОВОЛЬНОЕ СТРАХОВАНИЕ
ЖИЗНИ

Общий объем 
собранной премии (млрд руб.)

Изменение объема собранной
премии относительно аналогичного

перио‘ а предыдущего го‘ а (%)

0

32

64

96

128

160

–20

0

20

40

60

80

ДОБРОВОЛЬНОЕ СТРАХОВАНИЕ 
ОТ НЕСЧАСТНЫХ СЛУЧАЕВ 

И БОЛЕЗНЕЙ

Общий объем 
собранной премии (млрд руб.)

Изменение объема собранной
премии относительно аналогичного

перио‘ а предыдущего го‘ а (%)

0

20

40

60

80

100

120

–80
–60
–40
–20

0
20
40
60
80

ДОБРОВОЛЬНОЕ МЕДИЦИНСКОЕ
СТРАХОВАНИЕ

Общий объем 
собранной премии (млрд руб.)

Изменение объема собранной
премии относительно аналогичного

перио‘ а предыдущего го‘ а (%)

0

20

40

60

80

100

–40
–30
–20
–10

0
10
20
30
40

СТРУКТУРА РОССИЙСКОГО СТРАХОВОГО РЫНКА 
(ОБЪЕМ СОБРАННЫХ ПРЕМИЙ НА 01.04.2023)    ˜° ˛ ˝ ЧНИК: БАНК РОССИИ.

32,655,6

69,0

29,1

40,1

58,4
91,7

56,0

2,3

67,4

46,1

Инвестиционное страхование жизни

Кредитное страхование жизни

Накопительное страхование жизни

Прочее страхование жизни

Добровольное страхование от несчастных случаев 
и болезней

Добровольное медицинское страхование

Добровольное страхование средств наземного 
транспорта (кроме средств ж/д/ транспорта)

Добровольное страхование прочего имущества 
юридических лиц

Добровольное страхование прочего имущества граждан

Обязательное страхование гражданской 
ответственности владельцев транспортных средств

Прочие виды

млрд
руб.



14     Вторник 27 июня 2023 №113      Тематические страницы газеты «Коммерсантъ»      kommersant.ru

страхование

— юбилей —

Обязательное 
возмещение ущерба
Создание системы ОСАГО в 2003 году 
отвечало требованиям времени. Тог-
да назрела необходимость обеспе-
чить защиту имущественных инте-
ресов потерпевших в результате ава-
рий, а также минимизировать ри-
ски автомобилистов, уберечь от ав-
топодстав на дорогах. За прошедшие 
два десятилетия ситуация на россий-
ских дорогах стала более цивилизо-
ванной, что повлияло не только на 
безопасность движения, но и на уро-
вень жизни граждан.

Введение ОСАГО содействовало 
развитию имущественного страхо-
вания, ведь при заключении догово-
ра потребителю предлагают, к при-
меру, и каско. Имея положительный 
опыт разрешения ситуации с помо-
щью ОСАГО, граждане охотно поль-
зуются и добровольным автострахо-
ванием.

Так по цепочке ОСАГО благопри-
ятно повлияло на развитие страхово-
го рынка, стало драйвером для иму-
щественного страхования. ОСАГО 
и по сей день остается самым массо-
вым на страховом рынке.

Благодаря ОСАГО потерпевшие 
получают возмещение ущерба неза-
висимо от финансового положения 
виновника ДТП, а владельцы транс-
портных средств, страхующие свою 
ответственность, стали чувствовать 
себя защищенными от финансовых 
потерь на случай причинения по их 
вине вреда в результате аварии.

Введение обязательного автостра-
хования также способствовало сни-
жению нагрузки на судебную и ис-
полнительную системы, возника-
ющей при рассмотрении имущест-
венных споров между потерпевши-
ми и виновниками аварий, проком-
ментировал исторические реалии 
введения страхования Банк России.

Как отмечают в Банке России, «се-
годня механизм ОСАГО независимо 
от наличия полиса у виновника ава-
рии обеспечивает выплаты постра-
давшим за вред, причиненный жиз-

ни и здоровью. Система защищает 
интересы потерпевших и страхова-
телей и в том случае, когда страхо-
вая компания, работающая в ОСАГО, 
прекратила свою работу: оформлен-
ные у нее полисы продолжают дей-
ствовать, страховая защита сохра-
няется, и выплаты по ним произво-
дятся. Приобрести полис стало удоб-
нее и проще. Широкое распростра-
нение получили электронные стра-
ховки е-ОСАГО: их доля в общем чи-
сле оформляемых полисов, по дан-
ным за последние полгода, состав-
ляет около 60%. Внедряется возмож-
ность дистанционного урегулирова-
ния убытков».

За время, прошедшее с момен-
та запуска системы ОСАГО в Рос-
сии, было много нововведений, 
система неоднократно подверга-
лась совершенствованию. 20 лет на-
зад и лимиты выплат были скром-
нее, чем сегодня (было: по имущест-
ву — 160 тыс. руб. на всех и не более 
120 тыс. руб. одному потерпевшему, 
по здоровью и жизни — 240 тыс. руб. 
на всех и не более 160 тыс. руб. одно-
му; сейчас: 400 тыс. руб. (имущество) 
и 500 тыс. руб. (жизнь) каждому по-
терпевшему).

Сейчас благодаря ОСАГО потер-
певший не должен возмещать вред 
за свой счет или бегать за причини-
телем вреда: деньги он получает от 
страховой компании.

Президент Всероссийского сою-
за страховщиков и Российского со-
юза автостраховщиков (РСА) Евге-
ний Уфимцев свидетельствует, что 
к настоящему моменту лишь 2% по-
лисов ОСАГО выпускаются на блан-
ках Гознака, остальные покупаются 
либо удаленно из дома, либо, даже 
если и печатаются в офисе страхов-
щика, выписываются прямо из ин-
формационной системы, что также 
стало возможно благодаря развитию 
технологий. 

РСА осуществляет компенсаци-
онные выплаты по ряду оснований, 
в том числе по возмещению вреда 
жизни и здоровью, когда виновник 
скрылся или неизвестен, что позво-
ляет потерпевшему получить воз-

мещение, а не платить за вред из 
своего кармана.

Очень много сделано в плане сер-
виса и удобства для страхователей 
и потерпевших: возможность обра-
щаться к своему страховщику за вы-
платой (затем страховщики рассчи-
тываются между собой), возмож-
ность упрощенного оформления 
ДТП без вызова сотрудников поли-
ции (европротокол), а с 15 июля 2023 
года будет запущена возможность за-
явления убытка с помощью мобиль-
ных приложений, возможность за-
ключения электронного полиса, ко-
торая стала очень популярной у на-
селения, приоритетная натуральная 
форма возмещения (осуществление 
ремонта), рассказывают в РСА.

Кроме того, вначале система та-
рификации в  ОСАГО была очень 
жесткой: единые нормативно уста-
новленные базовые ставки страхо-
вых тарифов означали, что страхо-
вая премия для одних и тех же усло-
вий была одинаковой у любого стра-
ховщика. Затем появился тарифный 
коридор: страховщики теперь могут 
более четко и точечно тарифициро-
вать клиента в зависимости от фак-
торов риска, которые им кажутся 
важными. Это порождает конкурен-
цию среди страховщиков, автовладе-
лец может сравнить размер премии 
у нескольких компаний и выбрать 
для себя оптимальный вариант.

Система базируется на принципе 
справедливого ценообразования: 
аккуратным и опытным водителям 
полис ОСАГО обходится дешевле, 
чем страхователям, у которых гора-
здо выше вероятность стать винов-
никами аварии (среди них молодые 
и неопытные водители, а также те, 
по чьим полисам страховщикам уже 
приходилось возмещать убытки).

Как отмечают в Банке России, ос-
новной потребитель этого продук-
та — простой автовладелец: около 
85% полисов ОСАГО оформляется 
в отношении личных автомобилей 
граждан. ОСАГО является социаль-
но значимым видом страхования. 
Около 2 млн потерпевших (по дан-
ным за 2021–2022 годы) ежегодно 
получают выплаты за причиненный 
ущерб или ремонтируют автомоби-
ли в рамках системы ОСАГО, а об-
щая сумма урегулированных убыт-
ков и произведенных выплат состав-
ляет в среднем 155 млрд руб. в год.

«За два предшествующих года 
(2021-й и 2022-й) только по возме-
щению вреда жизни и здоровью бы-
ли произведены выплаты почти по 
60 тыс. страховых случаев на общую 
сумму около 13 млрд руб. Если гово-
рить не только о защите интересов 

пострадавших, но и об эффективно-
сти системы для страхователей, то 
нужно обратить внимание на соот-
ношение средней стоимости поли-
са и среднего размера убытка, кото-
рый возникает по страховому слу-
чаю в ОСАГО. Так, за 2022 год сред-
няя выплата составила почти 80 тыс. 
руб. при средней стоимости полиса 
меньше 7 тыс. руб.»,— подсчитали 
в Банке России.

В отличие от системы страхова-
ния гражданской ответственности 
автовладельцев большинства стран, 
цена российской «автогражданки» 
существенно ниже, в том числе за 
счет наличия в отечественной систе-
ме лимитов на размер выплат, под-
черкнули в ЦБ.

По словам финансового уполно-
моченного Светланы Максимовой, 
ОСАГО еще и самый урегулирован-
ный вид страхования: «Прорывным 
достижением в свое время стало вве-
дение ПВУ, при котором пострадав-
ший клиент обращается за урегу-
лированием убытка к своему стра-
ховщику. Внедрение такого серви-
са было направлено исключительно 
на удобство потребителя, в системе 
ОСАГО появился клиентоориенти-
рованный сервис».

«Наиболее успешными представ-
ляется внедрение и развитие евро-
протокола, электронного ОСАГО 
и перестраховочного пула, что де-
лает ОСАГО кратно более доступ-
ным и простым с точки зрения вза-
имодействия с автовладельцами на 
всех стадиях жизни страхового по-
лиса»,— считает Антон Пожидаев, 
директор продуктов ОСАГО «Сбер-
Страхования».

Свободный тариф
ОСАГО, наверное, самый часто из-
меняющийся вид страхования. Если 
посмотреть ретроспективно, то на-
иболее важные вехи, как отмечает 
ЦБ, связаны с либерализацией тари-
фов ОСАГО.

С августа 2020 года страховщики 
в пределах установленного Банком 
России тарифного коридора могут 
определять базовую стоимость по-
лиса для каждого клиента индиви-
дуально в зависимости от его риск-
профиля.

Чтобы сохранять принцип ин-
дивидуализации тарифа и обеспе-
чить в условиях роста цен на запча-
сти справедливое ценообразование 
в ОСАГО, Банк России периодически 
расширяет тарифный коридор.

Благодаря этому даже на фоне 
повышения стоимости запчастей 
средняя страховая премия по ОСА-
ГО до 2022 года практически не по-

вышалась. Так, в 2020–2021 годах по-
сле расширения коридора на 10% 
рост средней премии составил все-
го 0,87%. Исключением стал 2022-й, 
когда рынок столкнулся с резким по-
дорожанием запчастей в среднем на 
30%, а по некоторым позициям — 
в несколько раз. В этих условиях рас-
ширение тарифного коридора (сна-
чала на 10% в январе, а затем еще на 
26% в сентябре) исключило необхо-
димость существенного повышения 
цены полиса сразу для всех страхова-
телей, подсчитал Банк России.

«Страховщики могли в меньшей 
степени увеличить стоимость поли-
са для аккуратных и опытных води-
телей (таких большинство), но при 
этом значительно повысить цену по-
лиса только для водителей с высоки-
ми рисками. За счет этого стоимость 
полиса за 2022 год в среднем возро-
сла для всех страхователей не более 
чем на 20%, а для физических лиц 
при оформлении страховки в отно-
шении легковых автомобилей, ис-
пользуемых для личных целей,— на 
17%. Примечательно, что для аккурат-
ных и опытных водителей при про-
лонгации договоров ОСАГО в 2022 
году средний рост тарифа составил 
всего 8% (категория КБМ <1 и стаж от 
трех лет, на нее приходится 66% по-
лисов, оформленных на легковые ав-
томобили граждан)»,— приводят по-
следние данные в Банке России.

Страховщики также полагают, 
что решение о либерализации та-
рифа, когда цена полиса зависит 
от степени аварийности, было вер-
ным и смогло сбалансировать сис-
тему, но при этом говорят, что в пер-
спективе нужно вести речь о том, 
чтобы отказаться от регулирования 
тарифов, что соответствует рыноч-
ным принципам.

«Мы видим перспективы разви-
тия ОСАГО прежде всего в увеличе-
нии свободы тарифа, чтобы страхо-
вые организации могли конкуриро-
вать и развивать сервисы для каж-
дого автовладельца вне зависимо-
сти от возраста, опыта вождения, 
цели и территории использования 
транспортных средств»,— считает 
Антон Пожидаев.

Алексей Фомичев, руководитель 
департамента андеррайтинга СК 
МАКС, обрисовал возможные изме-
нения как в среднесрочной, так и 
долгосрочной перспективе: «В сред-
несрочной перспективе в качестве 
основных направлений развития 
ОСАГО следует выделить заверше-
ние либерализации тарифов и пере-
хода на свободное рыночное цено-
образование, повышение лимитов 
ответственности и преодоление ло-

кальных проблем доступности ОСА-
ГО. В долгосрочной — переход к мо-
дели безлимитного покрытия в ча-
сти рисков причинения вреда жиз-
ни и здоровью людей и радикаль-
ное повышение лимитов по “желе-
зу”, чтобы ОСАГО наконец-то изба-
вилось от обидного имиджа допол-
нительного налога и стало воспри-
ниматься как полноценная защита 
автомобилистов».

«Возможно, стоит подумать 
и о полном уходе от бумажных по-
лисов к электронным, как это слу-
чилось, например, с билетами на 
поезда и самолеты»,— добавляет 
руководитель дирекции рознично-
го бизнеса «Ингосстраха» Виталий 
Княгиничев.

Заместитель генерального дирек-
тора «РЕСО-Гарантии» Игорь Иванов 
добавляет, что практика работы и те-
кущая экономическая ситуация тре-
буют изменения нормы закона в ча-
сти обязанности страховщиков ор-
ганизовать ремонт легковых ав-
томобилей, зарегистрированных 
в РФ и принадлежащих гражданам 
РФ (приоритет натуральной формы 
возмещения). «В целом мы соглас-
ны с необходимостью данного под-
хода к урегулированию убытков, но 
очевидно, что выполнить это требо-
вание во всех случаях страховщики 
не могут, поскольку станции техни-
ческого обслуживания автомобилей 
из-за технического состояния, нали-
чия эксплуатационных дефектов, 
предыдущего некачественного ре-
монта, отсутствия запасных частей 
не могут обеспечить ремонт всех по-
врежденных транспортных средств 
и обеспечить выполнение требова-
ний закона. Оптимальным в теку-
щей ситуации было бы использова-
ние натуральной формы возмеще-
ния только для тех ТС, которые стан-
ции технического обслуживания мо-
гут отремонтировать»,— отметил он.

«Прекрасным решением было 
увеличение лимитов и снятие обще-
го лимита выплаты по жизни и здо-
ровью. Очень упростило жизнь вве-
дение европротокола, которым сей-
час активно пользуются участники 
ДТП. Создание пула тоже позволи-
ло приблизиться к цели максималь-
ной доступности ОСАГО, с чем не 
справился предшественник — „Е-Га-
рант“. На пользу рынку пошло и рас-
ширение тарифного коридора, кото-
рое призвано обеспечить индивиду-
альный подход к каждому клиенту 
и предложить ему справедливую це-
ну на полис ОСАГО»,— отмечает гене-
ральный директор компании «Абсо-
лют Страхование» Дмитрий Руденко.

Вера Склярова

ОСАГО-20
Двадцать лет назад при введении ОСАГО ста-
вилась конкретная задача: прекратить бес-
предел на дорогах и защитить имуществен-
ные интересы, а главное — здоровье водите-
лей. За прошедшие годы ОСАГО стало самым 
массовым видом страхования на российском 
страховом рынке, что говорит о его актуаль-
ности и востребованности по сей день.

— инструменты —

Похоже, всем заинтересован-
ным сторонам удалось догово-
риться о компромиссном вари-
анте законопроекта о долевом 
страховании жизни, которого уже 
несколько лет ждут страховщи-
ки. Во внесенном в Госдуму осе-
нью 2022 года законопроекте бы-
ло столько спорных моментов, 
что он даже не прошел первое 
чтение. Теперь можно ожидать 
принятия законопроекта в пред-
стоящую осеннюю сессию.

Разделяй ответственность 
и властвуй
Страховой рынок много лет говорил 
о необходимости законодательно 
разрешить вывод на рынок аналога 
популярного на Западе вида страхо-
вания — unit linked (UL). Отдаленно 
похожие на него продукты даже по-
являлись на рынке, но полноценно-
го UL быть не могло, так как законо-
дательно было не разрешено то, что 
отличает UL от всего остального стра-
хования жизни: закрепление акти-
ва, в который инвестируются сред-
ства, за владельцем полиса и его ры-
ночная стоимость.

На сегодняшний день по всем 
продуктам страхования жизни га-
рантируется возврат вложенных 
средств по окончании действия до-
говора (не путать с выкупной сум-
мой при досрочном расторжении — 
она существенно меньше выплачен-
ных взносов). А сами средства и при-
обретенные на них активы являют-
ся собственностью страховой ком-
пании до момента выплаты. В этом 
есть определенные плюсы. Напри-
мер, на эти деньги и активы не мо-
гут претендовать ни приставы при 
наличии судебного решения, ни су-
пруги при разделе имущества, они 
не включаются в конкурсную массу 
при банкротстве. Но есть и очевид-
ные минусы.

В долевом страховании жизни 
(ДСЖ), создаваемом по образу и по-
добию unit linked, как раз страхо-
ватель является собственником ак-
тива, может самостоятельно выби-
рать, куда инвестировать средст-

ва (какие паи покупать), и даже ме-
нять свое решение, давая поруче-
ние страховщику во время всего 
срока действия договора в целях по-
вышения эффективности инвести-
рования. Зато нет гарантии возврата 
средств. «Размер страховой выплаты 
(страховой суммы) или выкупной 
суммы по договору ДСЖ преимуще-
ственно будет зависеть от рыночной 
стоимости приобретенных паев»,— 
обращают внимание разработчики 
проекта. Впрочем, подобные риски 
никого особенно не пугают.

«Долевое страхование жизни ха-
рактеризуется более высокими ри-
сками, чем инвестиционное стра-
хование жизни (ИСЖ), но при этом 
оно может принести более высокую 
доходность,— подчеркивает стар-
ший директор по рейтингам страхо-
вых и инвестиционных компаний 
агентства „Эксперт РА“ Ольга Басо-
ва.— В ДСЖ клиент самостоятельно 
выбирает те инструменты и акти-
вы, в которые хочет инвестировать 
свои средства, и далее сам управля-
ет этим портфелем. В ИСЖ клиент 
более ограничен в выборе инвести-
ционной программы».

Но пока в  большинстве случа-
ев клиент даже не знает, куда и в ка-
кой пропорции вложены его средст-
ва, сейчас он выбирает только пакет-
ную стратегию инвестирования.

Борис Борзунов, руководитель 
управления инвестиционного стра-
хования СК «Росгосстрах Жизнь», 
считает ДСЖ перспективным про-
дуктом, так как оно позволит инве-
сторам удобно формировать свои 
сбережения, а для экономики стра-
ны станет источником длинных де-
нег. Но для этого инвесторам необхо-
димо обеспечить соответствующий 
уровень гарантий, отмечает Борис 

Борзунов: «Важно, чтобы гарантии 
были не для отдельных продуктовых 
групп, а для всех продуктов по стра-
хованию жизни, так как, инвестируя 
на срок 3, 5, 10, 15 или 30 лет, инве-
стор не хочет волноваться за судьбу 
конкретной компании».

Вице-президент Всероссийско-
го союза страховщиков Виктор Дуб-
ровин отмечает несколько клиент-
ских преимуществ ДСЖ перед не-
когда очень популярным ИСЖ: 
«Первое — это четкое выделение 
и закрепления права на актив, в ко-
торый инвестируется страховой 
взнос. Второе — это перенос ряда 
хорошо зарекомендовавших себя 
требований законодательства об 
инвестиционных фондах на ДСЖ. 
Третье — это новые продукты, ко-
торые сейчас невозможно или труд-
но реализовать. Например, можно 
установить и менять размер доход-
ности ПИФа, который будет увели-
чивать рисковое покрытие. И чет-
вертое — это планы Минфина рас-
пространить на ДСЖ ряд дополни-
тельных налоговых льгот (включе-
ние в ИИС третьего типа)».

Евгений Гуревич, генеральный 
директор компании «Капитал Лайф 
Страхование Жизни», рассказал, что 
компания уже готовится к выведе-
нию на рынок программ ДСЖ, кото-
рые дополнят инвестиционно-нако-
пительную линейку продуктов. Про-
изойдет это по завершении законо-
дательного оформления данного ви-
да страхования жизни, пояснил экс-
перт. Необходимо отметить, что ком-
пания принципиально практиче-
ски не занималась инвестиционным 
страхованием жизни, отдавая пред-
почтение накопительному виду.

«Я уверен, что новые продукты 
страхования жизни придадут ощу-

тимый импульс инвестиционной 
активности на финансовом рын-
ке и сформируют дополнительные 
возможности для граждан по про-
зрачному, удобному и выгодному 
размещению их средств»,— отме-
тил Евгений Гуревич, подчеркнув 
при этом, что «полноценный запуск 
направления ДСЖ изменит конфи-
гурацию рынка страхования жиз-
ни, сделает его прозрачнее и при-
влечет новых клиентов, включая 
опытных инвесторов».

Долгая дорога в Думе
Возникает вопрос: если все так хоро-
шо и желаемо всеми, то почему так 
долго не разрабатывался закон и так 
мучительно он теперь обсуждается? 
Дело главным образом в еще одной 
новации — допуске страховщиков 
к рынку коллективных инвестиций.

Поначалу вообще обсуждалась 
версия кросс-лицензирования или 
единой лицензии, позволяющей 
страховщикам работать с ПИФами, 
а управляющим компаниям — за-
ниматься страхованием. В первона-
чальной версии законопроекта со-
держалось положение, что «для осу-
ществления ДСЖ страховщику, по-
мимо получения лицензии на осу-
ществление добровольного стра-
хования жизни, потребуется также 
получить лицензию управляющей 
компании на осуществление дея-
тельности по управлению инвести-
ционными фондами, паевыми ин-
вестиционными фондами и негосу-
дарственными пенсионными фон-
дами в порядке, предусмотренном 
федеральным законом от 29 ноября 
2001 года (№156-ФЗ „Об инвестици-
онных фондах“)».

Но подразумевался и еще один 
путь: без получения дополнитель-
ных лицензий просто передавать 
средства в доверительное управле-
ние управляющей компании.

Предложение о предоставлении 
страховым компаниям права совме-
щать свою деятельность с деятель-
ностью УК ПИФ (кросс-лицензиро-
вание) вызвало протесты со стороны 
управляющих компаний, которые 
высказывали опасения, что незави-
симые УК будут поставлены в нерав-

ные условия. «Из-за регуляторных 
требований страховщику получить 
лицензию на управление актива-
ми гораздо проще, чем УК — страхо-
вую»,— поясняет Ольга Мещеряко-
ва, генеральный директор управля-
ющей компании «ПЕРАМО ИНВЕСТ». 
Она также отмечает, что вариант еди-
ной лицензии, обсуждаемый в нача-
ле пути, привел бы к консолидации 
финансовых групп.

Такой вариант был бы очень опа-
сен для конкуренции на рынке кол-
лективных инвестиций, подчерки-
вает президент НАУФОР Алексей Ти-
мофеев. Могли бы пострадать и УК, 
входящие в крупные финансовые 
группы, и мелкие независимые ком-
пании. Одновременно возражения 
по поводу такого совмещения посту-
пили и от администрации президен-
та, увидевшей угрозу от совмещения 
для самих страховщиков.

Наиболее разумным решением 
вопроса о лицензиях для выпуска 
полисов ДСЖ на рынке коллектив-
ных инвестиций считают исполь-
зование уже существующих ПИФов 
других управляющих компаний. 
«Это было бы и в интересах владель-
цев полисов ДСЖ, и рациональнее 
для самих страховщиков,— говорит 
Алексей Тимофеев.— То есть стра-
ховщики, которые намерены выпу-
скать ДСЖ, будут давать своим кли-
ентам выбор инвестиционных па-
ев существующих ПИФов, в том чи-
сле партнеров—управляющих ком-
паний. В мире, кстати, именно так 
и происходит».

«Такой подход дает преимущест-
ва для конкуренции, предоставляя 
больше свободы, и защищает инте-
ресы участников от некомпетент-
ных действий»,— соглашается Оль-
га Мещерякова.

Сейчас в Минфине обсуждается 
компромиссная версия, подразу-
мевающая, что страховщики будут 
иметь право совмещать свою клас-
сическую деятельность с управле-
нием паевыми инвестиционными 
фондами, но только для целей выпу-
ска полисов добровольного страхо-
вания жизни. Создавая ПИФы, они 
смогут предлагать их паи только 
в рамках ДСЖ.

Виктор Дубровин подтвердил, 
что сейчас в Минфине дорабаты-
вают законопроект с учетом мне-
ния сторон: «Насколько нам извест-
но, Минфин и Банк России с учетом 
всех обсуждений готовят скоррек-
тированную версию законопроек-
та. Основные дискуссии были отно-
сительно возможности получения 
страховщиками лицензии управля-
ющей компании, так как, по сути, 
законопроект вводил не только но-
вый продукт, но и совершенно но-
вую практику возможности выхо-
да на другой рынок. После обмена 
мнениями и консультаций все за-
интересованные стороны нашли 
компромисс в  этом вопросе, но, 
к сожалению, это потребовало глу-
бокой переработки законопроекта».

Для «квалов» или для всех
Еще один непростой вопрос в зако-
нопроекте о ДСЖ — открывать ли 
доступ к продукту неквалифициро-
ванным инвесторам («неквалам»), 
ведь это довольно сложный про-
дукт, требующий определенных 
знаний и понимания, как работает 
фондовый рынок.

Клиент ДСЖ должен быть опыт-
ным инвестором, разбирающимся 
в финансовых инструментах, счита-
ет Ольга Басова.

«ДСЖ — это структурный продукт 
со всеми достоинствами и недостат-
ками таких финансовых инструмен-
тов. Ответ на вопрос, предлагать ли 
его неквалифицированным инве-
сторам,— в общем подходе к таким 
продуктам,— говорит Алексей Тимо-
феев.— Понятно, что ДСЖ, если оно 
будет предлагаться только „квалам“, 
будет лишено смысла».

Согласен с коллегой и Виктор 
Дубровин: «Учитывая, что в теку-
щей редакции законопроект пред-
полагает, что ДСЖ может быть толь-
ко с вложением в открытый ПИФ, 
доступный для неквалифициро-
ванного инвестора, представляет-
ся логичным, что и ДСЖ не должен 
быть как-то ограничен для клиен-
тов и может быть доступен всем, 
а не только „квалам“»,— полагает 
Виктор Дубровин.

Ольга Синицына

Нелегкая страховая доля

Д И С К У С С И Я  З А В Е Р Ш А Е Т С Я

Термин «долевое страхование жизни» (ДСЖ) впервые появился в докладе Банка России 
от 2017 года «Предложения по развитию страхования жизни в Российской Федерации», 
вызвав первую волну дискуссии. В конце 2021 года ДСЖ уже было включено в долгос-
рочную «Стратегию развития финансового рынка», подготовленную Минфином и Банком 
России. В июне 2022 года Минфин предложил ввести в России новый вид страхования 
с инвестиционной составляющей — долевое страхование жизни. Соответствующий доку-
мент опубликован на федеральном портале нормативных правовых актов, но до сих пор 
не дошел даже до первого чтения.
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Эпоха ИСЖ прошла, буду-
щее за unit-linked и НСЖ
— Как компания пережила прош-
лый год?
— Прошлый год был очень непро-
стым. Наша компания, как и вся 
страна и вся индустрия, столкнулась 
с инфраструктурными трудностями. 
Но мы хорошо сработали и остались 
лидером на рынке страхования жиз-
ни. По итогам 2022 года мы достигли 
доли рынка в 30%, наши сборы выро-
сли, в то время как в целом по рын-
ку они снизились. Мы перезапусти-
ли продуктовую линейку и нарасти-
ли клиентскую ценность наших про-
дуктов и сервисов. Именно это и по-
могает СберСтрахованию жизни по-
казывать рост и оставаться лидером.
— В первом квартале 2023 года 
у вас тоже выросли сборы. С чем 
это связано?
— Началось оживление экономики, 
которое повлекло за собой рост кре-
дитного и ипотечного страхования 
жизни. Растет и спрос на накопи-
тельные продукты: люди оставляют 
крупные покупки на потом и при-
держиваются сберегательной моде-
ли поведения.

На результаты квартала также 
повлиял перезапуск инвестицион-
ных продуктов. Год назад мы первы-
ми в индустрии запустили продукт 
unit-linked (долевое страхование 
жизни — ДСЖ). И с начала этого года 
среднемесячные продажи выросли 
более чем в три раза. Суммарная со-
бранная премия СберСтрахования 
жизни по этому направлению уже 
превысила 25 млрд руб.

Важно, что наше ДСЖ нравится 
клиентам. У него хорошая ликвид-
ность и доходность. В среднем доход-
ность по таким продуктам сейчас от 
10,6% до 24,5% годовых в зависимо-
сти от стратегии. Думаю, что следую-
щие десять лет в России будут пери-
одом долевого страхования жизни. 
ИСЖ в его текущем виде, напротив, 
будет вымирать.
— Что позволило компании 
именно в прошлом году перейти 
на продукты долевого страхова-
ния жизни?
— Мы смотрели на них и ранее, но 
в каком-то смысле подстегнули санк-
ции. Раньше средства, привлечен-
ные по ИСЖ, мы обычно инвестиро-
вали в структурные ценные бумаги 
иностранных инвестиционных бан-
ков. В 2022 году мы переключились 
на российский фондовый рынок 
и стали предлагать клиентам новый 
принцип инвестирования и форми-
рования портфеля. Конечно, ничего 

не мешало продавать такие продукты 
и раньше, закон этого не запрещал. 
Но рынок к этому еще не был готов.

Сейчас мы ожидаем принятия за-
кона о долевом страховании жизни, 
поскольку пока наши продукты име-
ют ряд серьезных ограничений, ко-
торые мешают ДСЖ полностью рас-
крыть свой потенциал. Во-первых, 
действующее законодательство уста-
навливает довольно высокий мини-
мальный первоначальный взнос по 
продуктам страхования жизни с инве-
стиционной составляющей — 1,5 млн 
руб. Надеемся, что закон о ДСЖ позво-
лит нам снизить порог входа в про-
дукт. Во-вторых, сейчас мы имеем 
право работать только с теми акти-
вами, который определил Централь-
ный банк (акции, облигации, кон-
кретный перечень индексов).

Надеемся, что после принятия за-
кона мы сможем полноценно пере-
запустить рынок инвестиционно-
го страхования. А другие участни-
ки рынка последуют за нами и бу-
дут постепенно отказываться от 
ИСЖ, у которого немало недостат-
ков, в пользу ДСЖ.
— Когда ожидается принятие за-
кона и как быстро вы будете гото-
вы запустить новый продукт?
— Мы рассчитываем, что закон будет 
принят в осеннюю сессию. В прош-
лом году мы вложили много ресур-
сов в настройку систем и обучение 
продающей сети и теперь готовы 
продавать полноценно. Как только 
закон будет принят, сразу и запустим 
версию ДСЖ 2.0.

Мы также рассчитываем на кор-
ректировку одного из указаний 
Центрального банка, которое уве-
личивает нашу налоговую нагруз-
ку при продаже продуктов с инвес-
тиционной составляющей. Сейчас 
из 1 тыс. руб. клиентского взноса 
в продукт страховщик должен в мо-
мент заключения договора запла-
тить до 20% налога на прибыль, хо-
тя ни клиент, ни страховщик еще 
ничего не заработали. Это концеп-
туально неправильно.
— Как ваши клиенты в послед-
нее время изменили свое отноше-

ние к долгосрочным программам 
и долгосрочному планированию 
в целом?
— В сложные времена клиенты, если 
мы говорим про инвестиционно-на-
копительные продукты, хотят иметь 
более короткие горизонты инвести-
рования и фиксированный гаранти-
рованный доход. СберСтрахование 
жизни предлагает продукты с еди-
новременным взносом и гаранти-
рованной доходностью. Такие про-
граммы составили значительную 
часть наших продаж в первом квар-
тале этого года. К тому же мы замети-
ли, что клиенты, которые уже прио-
брели продукт накопительного стра-
хования жизни (НСЖ), более качест-
венно и регулярно вносят деньги. 
Дисциплина повысилась. Это гово-
рит о том, что люди в сложные пери-
оды стараются экономить, отклады-
вая больше денег.

Сейчас люди потихоньку отхо-
дят от шоков прошлого года и начи-
нают чаще интересоваться продук-
тами с более длинными горизонта-
ми планирования, тем более что по 
таким продуктам выросла доход-
ность. Страховые компании могут 
предложить клиентам более инте-

ресные ставки на долгий срок — до 
10–15 лет.

Есть спрос на инвестиции у со-
стоятельных клиентов. Им мы пред-
лагаем продукт Сберполис «Инве-
стиции будущего», в котором фор-
мируем или переупаковываем лич-
ный портфель клиента на индиви-
дуальных условиях, сохраняя при 
этом все преимущества страховой 
оболочки.
— Как будет развиваться сегмент 
НСЖ?
— Отказавшись от ИСЖ и перейдя 
на более прозрачное ДСЖ, мы мно-
го планируем сделать и  по НСЖ. 
Здесь основной фокус — это миссе-
линг и клиентская ценность продук-
та. Хотя мисселинг у нас и так снижа-
ется хорошими темпами, мы собира-
емся еще более радикально подой-
ти к этому вопросу. Основной фокус 
здесь — возрастные и социально не-
защищенные слои населения.

Для таких клиентов, даже если 
они понимали продукт на старте, 
но попали в сложную жизненную 
ситуацию, мы будем возвращать 
до 100% взносов при расторжении. 
Для прочих клиентов мы также по-
высим выкупные суммы и прибли-
зим их к 90% в случае расторжения. 
На сегодняшний день такого нет ни 
у кого. Это, конечно, ударит по на-
шей маржинальности, но мы верим, 
что бОльшая клиентская ценность 
в конечном итоге приведет к росту 
бизнеса.

Также со следующего года мы пла-
нируем внедрить скоринговую AI-
модель в продажи НСЖ. Сейчас мо-
дель обучается, обогащается знания-
ми о клиентах (их семейный статус, 
уровень дохода, долговая нагрузка, 
категории трат). Если пилотный про-
ект пройдет успешно, в 2024 году мы 
начнем предлагать НСЖ прежде все-
го тем клиентам, которых рекомен-
дует AI-модель.

Применение искусствен-
ного интеллекта,  
и развитие компании 
в 2023–2026 годах
— Насколько активно сейчас при-
меняется искусственный интел-
лект (ИИ) в страховании? Что это 
приносит компаниям и клиен-
там, какие есть барьеры?
— Внедрение ИИ определенно идет 
на пользу клиентам. Мы применяем 
ИИ для урегулирования убытков. Ис-
пользуем технологии компьютерно-
го зрения для типизации и распоз-
навания документов, а также дру-
гие технологии. Суммарно благода-
ря им, а также оптимизации процес-
сов нам уже удалось сократить сред-
ний срок урегулирования убытков 
с 30 до 11 календарных дней. К кон-
цу 2023 года мы ставим себе цель со-
кратить этот срок до пяти дней с мо-
мента подачи клиентом заявления.

Но являются ли пять дней преде-
лом? Это хороший вопрос. Конеч-
но, здесь есть ряд ограничений: в не-
которых страховых случаях клиент 
должен предоставить справки из ле-
чебно-профилактического учрежде-
ния. Мы понимаем, что это неудоб-
но, отнимает время клиента, но по-
лучать эти данные самостоятельно 
пока не можем. Мы уже подключи-
лись к ЗАГС и Фонду социального 
страхования, но доступа к медицин-
ским данным клиента пока ни у од-
ной страховой компании нет.

Можно ли решить это проблему 
по-другому? Мы пошли альтернатив-
ным путем — благодаря ИИ. Что мы 
хотим сделать? Мы хотим скорить 
клиента на основании его данных 
в Сбере: анализировать не только дан-
ные из банка и страховой компании, 
но и всей экосистемы Сбера. Это по-
зволит точнее понимать его профиль, 
сколько клиент тратит, какие лекарст-
ва покупает, какие развлечения пред-
почитает и так далее. Все это позволит 

присвоить ему некоторый скоринг, 
примерно как в кредитном процес-
се. И, если мы понимаем, что этот ско-
ринг у клиента высок, мы ему доверя-
ем, то мы не будем требовать от кли-
ента медицинских справок, подтвер-
ждающих страховой случай. Справки 
получать долго и зачастую неудобно. 
Таким клиентам мы будем произво-
дить выплаты практически на осно-
ве одного заявления в течение пары 
минут. Мы рассчитываем, что это бу-
дет wow-опыт.
— Получается, справки вообще 
не надо будет собирать? Или их 
все же необходимо будет предо-
ставить в течение определенно-
го времени уже после получения 
выплат?
— Мы хотим обойтись без справок 
вообще. Выплату мы будем произво-
дить сразу, а справки нужны, по су-
ти, только для налоговых органов 
как подтверждение выплат страхо-
вой компании. Сейчас мы этот во-
прос прорабатываем, цель — макси-
мально от них отказаться.
— Цифровизация развивается 
глобально. Например, сегодня 
множество документов можно 
получить через портал госуслуг, 
причем за минуту. Возможно ли, 
что в этом плане между страховы-
ми, клиентами и медицинскими 
организациями что-то изменит-
ся? Например, если клиент он-
лайн получит справку и направит 
ее в страховую?
— Над этим вопросом мы работаем 
с Минздравом. Есть такое понятие, 
как врачебная тайна. Конечно, ког-
да клиент собирает справки и нам 
их передает, мы все равно получа-
ем данную медицинскую информа-
цию. Но напрямую учреждения по-
ка не имеют права предоставлять ее.
— Давайте поговорим про валюты 
дружественных стран. Это буду-
щее или хайп? На продукты в ка-
ких валютах есть реальный спрос?
— Инвестиции в валюты дружест-
венных стран — это способ дивер-
сификации вложений. Мы видим 
спрос на юани, и наш продукт для 
состоятельных клиентов уже позво-
ляет инвестировать в юань. В планах 
сделать продукт в юанях, который 
будет доступен всем клиентам. При-
сматриваемся и к дирхаму ОАЭ.
— Каковы фокусы и цели разви-
тия компании на 2023–2026 годы?
— Основное — это клиент и биз-
нес. Для клиента мы хотим сделать 
wow-опыт, урегулирование страхо-
вого случая без справок за несколь-
ко минут. В этом смысле фокус-груп-
пы Сбер на искусственном интеллек-
те нам очень помогают.

С точки зрения бизнеса мы уже 
довольно давно лидируем на рынке 
страхования жизни, и сегодня нам 
этого уже мало. Основная цель — 
стать лидерами на объединенном 
рынке life и non-life. Это будет очень 
символично, если компания по стра-
хованию жизни станет первой, ведь 
жизнь у нас одна, и она самая важная.

Беседовала Мария Рыбакова

«Жизнь у нас одна, и она самая важная»

— законопроект —

Распространение государственных га-
рантий на страхование жизни не столь-
ко насущная необходимость, сколько 
маркетинговый ход. Благодаря обяза-
тельному резервированию, стабильно-
сти и устойчивости страхового рынка 
нет никаких сомнений в обязательности 
страховых выплат. Тем не менее стра-
ховщики готовы платить за гарантии 
от государства.

Двойные гарантии
В начале июня в Государственную думу вне-
сен законопроект о гарантировании в стра-
ховании жизни, предлагающий распростра-
нить систему страхования не только на бан-
ковские вклады, но и на страхование жиз-
ни, а также комбинированное страхование 
(в том числе кредитное/ипотечное). Закон 
в случае его принятия должен вступить в си-
лу в 2025 году, миссия будет поручена Агент-
ству по страхованию вкладов (АСВ). Подра-
зумевается, что система страхования будет 
строиться по аналогии с банковской систе-
мой гарантирования.

Согласно тексту законопроекта, гаранти-
рованию подлежит как право выгодоприо-
бретателя на страховую выплату, так и право 
страхователя на выкупную сумму (страховую 
выплату) при досрочном расторжении дого-
вора. Попадает под гарантии и возврат стра-
ховой премии (полностью или частично) 
и в случае отказа от страховки в течение «пе-
риода охлаждения». Гарантирование распро-
страняется на договоры страхования жизни 
физических лиц. Единственным исключени-
ем является право выгодоприобретателя—
юридического лица, являющегося кредито-
ром по договору потребительского кредита 
(займа): оно также попадает под гарантии.

Лимит гарантии для страхования жизни 
вдвое больше, чем при страховании вкла-
дов,— 2,8 млн руб. от одного страховщи-
ка против 1,4 млн руб. по вкладу. На случай 
смерти застрахованного гарантированный 

лимит составит 10 млн руб. В отношении 
лимитов по выплатам все опрошенные „Ъ“ 
представители отрасли заявили, что они 
достаточны, так как превышают и средний 
взнос, и среднюю выплату. Кроме того, пред-
посылок к возможной реализации каких-
то негативных сценариев практически нет, 
единодушно подчеркивают эксперты.

«Важно отметить, что и в настоящее вре-
мя, без системы гарантирования, страхов-
щики жизни доказали свою стабильность 
и устойчивость,— отмечает генеральный 
директор „СберСтрахования жизни“ Игорь 
Кобзарь.— Компании формируют страховые 
резервы, которые предназначены для вы-
полнения принятых обязательств по выпла-
там страховых возмещений. Под управлени-
ем страховых компаний, если брать сектор 
страхования жизни, по состоянию на конец 
2022 года почти 1,5 трлн руб.».

Вице-президент Всероссийского союза 
страховщиков Виктор Дубровин также вы-
сказывает уверенность, что финансовая 
устойчивость страховщиков жизни крайне 
высока. Тем более что Банк России ежегод-
но повышает требования и контроль за стра-
ховщиками.

Известен лишь один случай отзыва ли-
цензии по причине невыполнения требова-
ний к финансовой устойчивости, затем не-
выполнения плана по финансовому оздо-
ровлению, которые привели к процедуре 
банкротства страховщика жизни ОСЖ «Рос-
сия» (2014–2015 годы). В остальных ситуаци-
ях уход со сдачей лицензии был доброволь-
ным, а на него гарантии, предлагаемые в но-
вом законопроекте, не распространяются.

Всего с рынка в последние пару деся-
тилетий добровольно ушло около десятка 
страховщиков жизни — все уходы были ис-
ключительно цивилизованными и проис-
ходили с передачей клиентской базы и до-
говорных портфелей, так что для клиентов 
ничего не менялось. Именно таким обра-
зом, к примеру, «Зетта Страхование жизни» 
в свое время приняла портфели от несколь-
ких страховщиков, уходивших с рынка (на-

пример, от ING Life), поясняет генеральный 
директор компании Игорь Фатьянов.

Фонд АСВ, как и в случае с банками, пред-
полагается формировать из взносов страхо-
вых компаний с лицензией на «жизнь», они 
будут вноситься поквартально. Расчетной 
базой станут те самые резервы страховщи-
ка, которые уже являются гарантией выплат 
в случае ухода страховщика с рынка. Мини-
мальная ставка взносов в АСВ со стороны 
страховщика жизни — 0,003125%, макси-
мальная — 0,2%. В законопроекте закрепле-
на возможность установки максимальной 
ставки на три года после предоставления 
Банком России кредита АСВ или же в случае 
выпуска агентством облигаций или других 
бумаг. А если АСВ не справилось и кредит не 
вернуло, то срок максимальной ставки мо-
жет быть продлен еще на два года.

Это, пожалуй, самый спорный момент 
в законопроекте, так как получается, что 
бремя ответственности за заимствование 
средств у ЦБ или на рынке АСВ переклады-
вает на участников системы гарантирова-
ния, отмечают некоторые эксперты на усло-
виях анонимности. Официально же компа-
нии заявляют, что взносы в АСВ не станут до-
полнительной нагрузкой на страховщиков 
и не приведут к повышению тарифов.

«Подход к тарифной политике представля-
ется нам адекватным, принцип симметричен 
применяемому по отношению к банкам и не-
государственным пенсионным фондам,— 
полагает Олег Черноусов, генеральный ди-
ректор компании „Совкомбанк Страхование 
Жизни“.— Основополагающего влияния на 
стоимость продукта для страхователей мы не 
прогнозируем, так как в рамках НСЖ возмож-
ны разные конфигурации». При этом, как от-
мечает эксперт, требуется более детально про-
работать процесс перехода от минимальных 
к максимальным значениям и обратно.

Получается, что с учетом практически ну-
левых рисков реализации негативного сце-
нария (в отличие от банковской сферы) взно-
сы страховщиков фактически просто пойдут 
в копилку АСВ.

Зачем это страховщикам
Олег Черноусов полагает, что гарантии госу-
дарства станут дополнительным аргумен-
том в пользу выбора продуктов накопитель-
ного страхования жизни, привлекут к НСЖ 
и ДСЖ (который готовится к запуску) еще 
больше внимания. 

Как объяснил господин Дубровин, система 
гарантирования по договорам страхования 
жизни изначально воспринималась страхо-
вым сообществом как равнозначная защита 
потребителей. «Потребитель, который вкла-
дывает в депозит, заключает договор с НПФ 
или страховщиком жизни, не должен пережи-
вать, что где-то его вложения защищены луч-
ше, где-то хуже. Вопрос защиты вложений — 
это гигиенический фактор, он должен просто 
быть, а потребитель выбирает и оценивает не-
посредственную сущность — продукт»,— го-
ворит Виктор Дубровин.

Также страховщики рассматривают систе-
му гарантирования как маркетинговый ин-
струмент. Все знают про банковскую систему 
гарантирования по вкладам. С 2004 года АСВ 
выплатило банковским вкладчикам более 
2 трлн руб. Подключение к системе АСВ стра-
ховщиков может оказать успокоительный 
эффект на потенциального страхователя. 

«Большинство воспринимают государст-
венные гарантии как важный и нужный ме-
ханизм применительно к любым финансо-
вым инструментам. Заключая долгосроч-
ный договор страхования, клиенты часто 
спрашивали, как гарантируется исполне-
ние обязательств. Долгий и профессиональ-
ный рассказ о сложной системе финансовой 
устойчивости в страховании гораздо проще 
заменить простым и понятным „застрахова-
но в АСВ“»,— поясняет Виктор Дубровин.

Есть и еще один нюанс: страхование жиз-
ни — это всегда длинные деньги, а на проме-
жутке 10–20 лет никакие дополнительные 
гарантии лишними не будут.

«Можно задаться вопросом о практиче-
ской применимости механизмов гаранти-
рования с учетом очень высокой надежно-
сти сегмента страхования жизни, близкого 

к нулю исторического числа дефолтов в этом 
секторе, высокой зарегулированности сег-
мента,— рассуждает управляющий дирек-
тор по рейтингам страховых и инвестицион-
ных компаний агентства „Эксперт РА“ Алек-
сей Янин.— Вместе с тем мы живем в очень 
турбулентное время, и то, что сейчас кажет-
ся очень надежным, может перестать быть та-
ковым в будущем, а классические продукты 
страхования жизни рассчитаны на многие го-
ды, в том числе и на 15 лет, и даже дольше. За 
этот период может произойти многое, и с гос-
гарантиями среднестатистическому потреби-
телю продуктов страхования жизни будет все-
таки спокойнее».

Виктор Дубровин также подчеркивает, 
что государственная система страхования — 
это своеобразный знак, что данный финан-
совый инструмент является социально важ-
ным, массовым и защищается со стороны го-
сударства.

Пожалуй, именно этот своеобразный 
«знак качества» особенно важен для страхов-
щиков, после того как регулятор поступил 
с инвестиционным страхованием жизни 
(ИСЖ) — типом продуктов, к которому бы-
ло очень много нареканий из-за мисселин-
га. Представители Банка России неоднократ-
но настолько жестко критиковали ИСЖ, что 
большинство страховщиков жизни реши-
ли свернуть это направление бизнеса. Как 
следует из «Обзора ключевых показателей 
страхового рынка за 2022 год» Банка России, 
взносы по ИСЖ сократились почти в два ра-
за год к году, до 118,3 млрд руб., а ведь еще 
лет пять назад именно ИСЖ называли драй-
вером страхового рынка.

А теперь страховое сообщество, похоже, 
готово платить, по сути, за ненужные рынку 
дополнительные гарантии, которые работа-
ют скорее как психотерапия для страховате-
ля и маркетинговый ход, уравнивая в правах 
страховщиков с негосударственными пенси-
онными фондами и управляющими компа-
ниями. Страховщики этого давно добива-
лись и вскоре, видимо, получат.

Ольга Синицына

Страхование страхования
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Игорь Кобзарь отмечает, что после принятия 
закона о долевом страховании жизни 
СберСтрахование жизни запустит версию 
ДСЖ 2.0, что позволит перезапустить рынок 
инвестиционного страхования в стране

Вице-президент Сбербанка, генеральный  
директор СберСтрахования жизни Игорь 
Кобзарь рассказал корреспонденту „Ъ“  
о перспективах долевого страхования жизни, 
применении искусственного интеллекта  
и новых подходах к урегулированию убытков.



16     Вторник 27 июня 2023 №113      Тематические страницы газеты «Коммерсантъ»      kommersant.ru

страхование

— экспертиза —

Это тоже финансово очень 
грамотный ответ, пони-

мание того, что ты можешь за день-
ги приобрести такую уверенность, 
и это вполне экономически обосно-
ванно.
— Немного странно, что всего 
треть. Получается, что не все из 
тех, кто покупает страховку для 
фиксации рисков, получают вку-
пе с этим психологическую уве-
ренность…
— Нет, это не странно, но это тревож-
ный звоночек для нашего страхово-
го рынка. На самом деле, данное рас-
хождение во многом объясняется 
неуверенностью людей в получении 
страховой выплаты. Ну, наверное, 
из-за того, что многие предполагают 
сложности с получением страховой 
выплаты. И это вполне коррелиру-
ет с другим данными опросов, кото-
рые показывают, что примерно 20–
30% россиян — эта цифра довольно 
сильно меняется год от года — счита-
ют, что страхование — это пустая тра-
та денег. Можно предположить, что 
это те, кто страховался и по каким-то 
причинам не получил выплату, ли-
бо знакомые таких людей. И страхо-
вому сообществу нужно разъяснять 
такие моменты, показывать, в каких 
случаях выплаты будут, а в каких — 
нет, с чем это связано и как обосно-

вано. Крайне важно объяснять, что 
страхуешься ты от конкретных ри-
сков и, как только эти конкретные 
риски кладешь на бумагу, именно от 
них и застраховался, не нужно рас-
считывать, что ты застраховался от 
всего и вся. Вспоминается страшное 
наводнение на реке Лена, когда лю-
ди потеряли дома, но не получили 
выплат, поскольку стихийные бед-
ствия у них не были включены в чи-
сло рисков по страхованию имуще-
ства, страховались только на случай 
пожара. Все было корректно, но мно-

гие люди обиделись, почувствовали 
себя обманутыми.

«Люди в целом не хотят 
читать договоры»
— То есть получается, что с фи-
нансовой грамотностью на самом 
деле не все так здорово?
— Проблема несколько шире, и не 
только со страхованием или с фи-
нансовым рынком. Люди в целом 
не хотят читать договоры, а их со-
держание должным образом никто 
не разъясняет. И дело здесь не толь-
ко в пресловутом мелком шрифте и 
иных уловках не слишком добросо-
вестных продавцов, а просто не же-
лают читать документы и вникать в 
них — и все, хотят, чтобы за них это 
сделал кто-то другой, вызывающий 
у них доверие. Но это не какая-то 
российская специфика, аналогич-
ное положение дел в большинстве 
стран мира.

И именно здесь истоки второ-
го устойчивого мнения относитель-
но российского страхового рынка, 
более обоснованного, чем первое. 
Нельзя не признать, что должного 
уровня доверия к страховщикам на 
сегодня все-таки еще не сложилось. 
Опять-таки это тоже общемировая 
реальность, не только российская. 
— И что с этим делать?
— Получается, что основная зада-
ча страховщиков — не просто доне-

сти информацию о своем продукте, 
но еще и сделать так, чтобы ей дове-
ряли. Но это отдельная тема — какие 
институты вызывают доверие и как 
его повысить. Пока же можно зафик-
сировать, что на данный момент та-
кого доверия к страхованию мы не 
наблюдаем. Правда, с этой пробле-
мой наши страховщики в какой-
то степени научились жить, а глав-
ное — научились бороться. Объяс-
нять, что, во-первых, страхуется ров-
но то, что записано в договоре. А во-
вторых, если человек подписал ус-
ловия договора, то должен соблю-
дать его условия. Например, пони-
мать, что по риску «травма» он не по-
лучит выплату, если был в состоянии 
алкогольного или наркотического 
опьянения.

И это, кстати, проблема не толь-
ко страховщиков, но и всех страхо-
вателей, да и по большому счету об-
щества в целом. Поскольку возни-
кает порочная петля обратной свя-
зи. Общее недоверие приводит к то-
му, что часть граждан не только счи-
тает, что страховщики их обманы-
вают, но и что, раз тебя обманыва-
ют, не грех и самим обмануть. И это 
мостик к страховому мошенничест-
ву, которое не воспринимается ча-
стью населения как преступление, 
а как вполне логичная деятельность 
по получению того, что можно полу-
чить. А за мошенников платят обыч-

ные граждане, для которых в итоге 
растет тариф.
— Вы упоминали роль работода-
теля. Какова она сейчас? И как на-
личие страховых программ влия-
ет на привлекательность работо-
дателей?
— Конечно, роль работодателей ве-
лика. И важнее здесь с точки зре-
ния интересов страхового рынка в 
целом, наверное, даже не продажа 
конкретных продуктов — коллек-
тивных полисов ДМС или от несчаст-
ных случаев, а развитие общей стра-
ховой культуры, приучение людей к 
работе со страховыми продуктами.
— Мы до сих пор говорили о сег-
менте non-life, а как восприни-
мается россиянами страхование 
жизни?
— Здесь как раз наш рынок сильно 
отличается от западных, где доля 
страхования жизни зачастую 50% и 
более от рынка в целом. У нас суще-
ственно меньше, и это в некоторой 
степени тоже эхо советских времен: 
государство если не о твоем имуще-
стве, то о тебе лично точно побеспо-
коится, пенсию, пусть и не очень 
большую, по инвалидности или по 
старости точно выплачивать будет. 
Хотя в последние годы, когда в Рос-
сии средняя пенсия 15–20 тыс. руб., 
а желаемая — 30–40 тыс. руб. и инте-
рес к инвестированию в целом серь-
езно растет, сегменты инвестицион-

ного и накопительного страхования 
жизни также показывают очень не-
плохую динамику.
— То есть получается, что это во 
многом воспринимается не то 
что бы как гемблинг, но пример-
но как спекуляции на биржевом 
рынке акций, способ заработать?
— Нет, такие мотивы в чистом ви-
де довольно редки. Общее восприя-
тие рынка страхования жизни идет 
скорее через призму экономиче-
ских интересов, особенностей се-
мейного и налогового законода-
тельства. То есть это сфера лично-
го финансового планирования, по-
иск инструментов с более низки-
ми налоговыми ставками, в том чи-
сле ставками по налогу на наслед-
ство, ситуаций, подразумевающих 
раздел имущества и т. д. Такую же 
роль личного финансового плани-
рования и обеспечения финансо-
вой безопасности играет и страхо-
вая часть продукта. Хотя, конечно, 
мотивы зарабатывания денег через 
инвестиции на фондовом рынке 
также важны, но это все-таки не спе-
куляции, не гемблинг. Скорее мож-
но сказать, что у россиян присутст-
вует восприятие данных продуктов 
как красивого инструмента для бо-
гатой жизни. Кто-то хочет дотянуть-
ся до этой жизни, старается посмо-
треть, что и как.

Беседовал Петр Рушайло

«Должного уровня доверия к страховщикам  
на сегодняшний день еще не сложилось»

— администрирование —

Данные 2022 года и первого 
квартала текущего года свиде-
тельствуют об устойчивой тен-
денции к снижению количества 
жалоб клиентов на страховые 
компании. Специалисты Банка 
России полагают, что сокраще-
нию числа жалоб способствова-
ли ряд регулятивных изменений, 
деятельность института финан-
сового уполномоченного, расши-
рение поведенческого надзора, 
в частности контрольные закупки 
договоров ОСАГО по стране.

Финомбудсмен в действии
Главный финансовый уполномочен-
ный Юрий Воронин сообщил, что 
в 2022 году количество обращений 
в отношении участников страхово-
го рынка сократилось на 16,4%, до 
135 129 жалоб. Основную долю со-
ставляют споры по ОСАГО, число ко-
торых также сократилось на 14%, до 
106 013 жалоб за год. «Одной из клю-
чевых причин сокращения являет-
ся действие претензионной стадии, 
в рамках которой потребитель по за-
кону должен обратиться с претензи-
ей сначала к самой финансовой ор-
ганизации. Финансовые организа-
ции используют эту возможность, 
чтобы не доводить спор до финан-
сового уполномоченного и не нести 
дополнительные издержки в виде 
платы за работу финансового упол-
номоченного»,— пояснил Юрий 
Воронин.

Банк России и страховое сообще-
ство отмечают позитивное влияние 
на защиту прав потребителей стра-
ховых услуг действия института фи-
нансового уполномоченного, кото-
рый начал свою работу в 2018 году. 
Финомбудсмен в обязательном до-
судебном порядке бесплатно и бы-

стро, в отличие от суда, рассматри-
вает (средний срок — 16 дней) обра-
щения потребителей денежного ха-
рактера с требованиями до 500 тыс. 
руб., за исключением ОСАГО, где ли-
мит не установлен. Без этой инстан-
ции суд не примет иск потребителя 
к рассмотрению.

И вице-президент Всероссийско-
го союза страховщиков (ВСС) Сергей 
Ефремов отмечает, что с введением 
института финомбудсмена страхо-
вые компании вынуждены прини-
мать более взвешенные решения 
о рассмотрении претензий страхова-
телей, поскольку потребителю стало 
значительно проще выразить свое 
несогласие с решением страховщи-
ка путем обращения к финансовому 
уполномоченному, причем в более 
короткие сроки, нежели через судеб-
ные инстанции, и без дополнитель-
ных финансовых затрат. При этом 
отдельной общей статистики по уре-
гулированию споров на претензи-
онной стадии нет, но компании ве-
дут такой учет, поскольку он важен 
для оценки качества урегулирова-
ния убытков.

Введение института особенно по-
влияло на защиту прав реальных по-
требителей, а не скрытых представи-
телей — так называемых автоюри-
стов: им как раз пришлось «подви-
нуться», отмечает начальник управ-
ления досудебного урегулирования 
и взаимодействия с финансовым 
уполномоченным в «РЕСО-Гарантии» 
Елена Гринберг.

Благодаря урегулированию спо-
ров на досудебной стадии снизилась 
и нагрузка на судебную систему, от-
мечают в Банке России. По данным 
Судебного департамента при Верхов-
ном суде Российской Федерации, ко-
личество поступивших в 2021 году 
дел по спорам, связанным со взыска-
нием страхового возмещения, бо-

лее чем в три раза ниже, чем в 2018-
м (108 213 против 325 488). В 2022-м 
их число дел составило 101 771.

Деятельность службы финомбуд-
смена выявила правовую пробле-
матику. Страховые организации, по 
данным опубликованного недавно 
годового отчета Службы финансово-
го уполномоченного за 2022 год, об-
жаловали в суде 26,23% (9036) реше-
ний финансового уполномоченно-
го, которые были приняты в пользу 
потребителей.

В большинстве случаев, как от-
мечал Юрий Воронин, страховые 
компании согласны с самим реше-
нием, но обжалуют его в части сни-
жения размера неустойки, которую 
в соответствии с действующим зако-
нодательством может снизить толь-
ко суд. Так, например, в год «РЕСО-Га-
рантия» обжалует 6% от всего количе-
ства обращений, из которых 4,1% — 
это снижение неустойки, отмечает 
Елена Гринберг.

В этой части страховщики поддер-
живают идею о наделении финансо-
вого уполномоченного правами по 
снижению неустойки. Но при этом, 
впрочем, возникают опасения, свя-
занные с критериями, которые будут 
использоваться при определении со-
размерности неустойки последстви-
ям нарушенного обязательства.

ОСАГО под надзором
По данным Банка России, суммарно 
в первом квартале текущего года ко-
личество жалоб со стороны клиен-
тов на страховщиков сократилось на 
8%. Причем на тему ОСАГО отмечено 
снижение до 15%.

На общую динамику жалоб по 
договорам ОСАГО повлияло со-
кращение жалоб по таким вопро-
сам, как отказ в заключении дого-
воров ОСАГО в офисе, проблемы 
при заключении электронных до-

говоров ОСАГО, несогласие с раз-
мером страхового возмещения, до-
срочное расторжение договоров 
ОСАГО, пояснили в пресс-службе 
Банка России. В тематике ОСАГО до-
ля жалоб на отказ в заключении до-
говора, в том числе по причине от-
сутствия полиса, в первом квартале 
2022 года составляла 13,8%, в пер-
вом квартале 2023-го она сократи-
лась до 2,3%.

Регулятор полагает, что сокраще-
нию числа жалоб способствовали 
ряд регулятивных изменений и по-
веденческий надзор. Так, в 2022 году 
для решения проблемы доступности 
ОСАГО был запущен перестраховоч-
ный пул и одновременно Банк Рос-
сии начал масштабные проверки.

В 25 субъектах Российской Феде-
рации регулятор провел 132 контр-
ольные закупки по заключению 
договоров ОСАГО в  отношении 
27 страховых организаций, по ито-
гам которых составлено 142 про-
токола об административном пра-
вонарушении. При этом регулятор 
отмечает, что все еще сохраняются 
проблемы с доступностью ОСАГО 
в отдельных регионах, а также для 
отдельных категорий транспортных 
средств — мотоциклов и такси.

«Мы также фиксировали некото-
рый всплеск жалоб по урегулирова-
нию страховых случаев по ОСАГО 
в натуральной форме при ремонте 
транспортных средств — в основ-
ном из-за отсутствия в  текущих 
условиях необходимых запчастей. 
Постепенно число этих жалоб сни-
зилось — с поэтапным выравнива-
нием ситуации с запчастями и ре-
монтом. Однако полностью эта про-
блема не решена: волатильность 
цен на запчасти сохраняется»,— до-
бавили в Банке России. В настоящее 
время регулятор совместно с рын-
ком и правозащитными организа-

циями обсуждают различные под-
ходы к решению проблемы.

Начальник управления по взаи-
модействию с надзорными органами 
и профессиональными объединени-
ями ПАО СК «Росгосстрах» Елена Ко-
стырко отмечает позитивный вклад 
в динамику жалоб повышения каче-
ства информационного взаимодей-
ствия между ВСС, страховыми ком-
паниями, Банком России и федераль-
ными органами исполнительной 
власти. В части регуляторных изме-
нений заметную роль также сыграли 
применение «периода охлаждения» 
и трансформация каналов продаж че-
рез увеличение доли в электронных 
продажах. Елена Костырко напоми-
нает также об одной из новаций — 
введении ключевых информацион-
ных документов, которые призваны 
способствовать повышению финан-
совой грамотности населения.

Начальник управления по работе 
с регуляторными рисками в «РЕСО-
Гарантии» Михаил Волохатов причи-
ной позитивного тренда в динами-
ке жалоб указывает применительно 
к компании работу с потребитель-
ским риском. В частности, ведется 
наблюдение за динамикой жалоб 
и обращений от потребителей, а так-
же аналогичной динамикой, кото-
рую предоставляет Банк России. Это 
позволяет видеть негативные трен-
ды и купировать их развитие.

Двойной контроль
Пока тенденцию по сокращению жа-
лоб в самом Банке России оценива-
ют сдержанно, но отмечают, что при-
нятые в 2022 году регулятором не-
которые новации способствуют по-
вышению доверия потребителей 
к рынку, могут поддержать и уси-
лить эту тенденцию.

Среди таких новаций — в основ-
ном изменения, касающиеся добро-

вольных видов страхования, зна-
чительная часть которых обязыва-
ет компании усилить информиро-
вание потребителей. Принятые ме-
ры направлены на защиту потреби-
телей от недобросовестных практик 
и закрытие серых зон в правоотно-
шениях страховщик—потребитель.

При этом регулятор отмечает, 
что на рынке сохраняются проблем-
ные зоны. Это касается мисселин-
га сложных финансовых продуктов 
с инвестиционной составляющей. 
По сравнению с 2021 годом в 2022-
м качество информирования потре-
бителей о таких продуктах значи-
тельно улучшилось. Однако, несмо-
тря на то что прямых фактов миссе-
линга не выявлено, риски сохрани-
лись. Поэтому при выявлении си-
стемных неоднократных наруше-
ний в информировании потреби-
телей при продаже в офисах банков 
небанковских продуктов регулятор 
готов использовать свое право при-
останавливать такие продажи и тре-
бовать их обратного выкупа.

Не менее значимой является про-
блема предустановленного согласия 
на приобретение страховки на сай-
тах по продаже авиа- и железнодо-
рожных билетов, аренде самокатов 
и реализации иных услуг. Там зара-
нее за потребителя «проставлены га-
лочки», подтверждающие его согла-
сие на заключение дополнительных 
договоров страхования.

Банк России совместно с Роспо-
требнадзором выпустил информа-
ционное письмо о  недопустимо-
сти таких практик. Центробанк во 
взаимодействии с  Роспотребнад-
зором намерен усилить масштаб-
ную работу по устранению подоб-
ных практик и привлечению ответ-
ственных лиц к административной 
ответственности.

Мария Синицких

Надзор, порядок и контрольные закупки

— консолидация —

— Это будет своего рода 
ревизия или же можно 

ожидать глобального пересмотра 
подходов?
— Нам предстоит проверить обосно-
ванность всех текущих тарифов, ко-
торые базируются на международ-
ной статистике. С одной стороны, 
большой объем выборки обеспе-
чивает более достоверные данные. 
Однако мировой опыт в том числе 
включает в себя многие стихийные 
бедствия, нехарактерные для Рос-
сии. Для определения обоснован-
ности применимости международ-
ных тарифов на нашем рынке РНПК 
запустила глобальный проект «Цено-
образование».

Мы собираем всю доступную 
статистику российского рынка в 
разных отраслях, чтобы оценить 
адекватность стоимости перестра
хования. Источниками данных вы-
ступают страховые компании, а 
также Росстат, МЧС, Минсельхоз и 
другие.

На основании полученных ре-
зультатов исследования мы сможем 
вывести объективные и обоснован-
ные базовые тарифы.

— Что-то уже смогли переоце-
нить?
— Наша работа по этому проекту на-
чалась с четырех пилотных направ-
лений: складские риски, электроэ-
нергетика, нефтепереработка и ави-
ация. Первые предварительные ито-
ги и наработки по складским поме-
щениям мы сможем представить 
рынку уже этим летом.

Поскольку подобная работа про-
водится у нас впервые, результаты 
могут оказаться самыми разными. 
Например, расчеты могут показать, 
что в некоторых сегментах страхова-
ния тарифы должны быть в несколь-
ко раз выше, чем были у западных 
перестраховщиков, или наоборот. 
Тем не менее мы будем понимать 
причины такого результата и вести 
диалог с рынком.

Риск-профиль объекта
— Какие критерии сильнее всего 
будут влиять на оценку?
— Мы признаем, что базовый тариф 
является отправной точкой, но важ-
но учитывать степень риска, связан-
ного с каждым конкретным объек-
том, его уникальность в сравнении 
с другими объектами в той же от-
расли, а также провести всесторон-
ний анализ всех сопутствующих ус-
ловий. В рамках работ над проек-
том «Ценообразование» мы занима-
емся еще одним не менее важным 
направлением — проектом «Риск-
профиль объекта», который явля-
ется неотъемлемой частью данной 
инициативы.
— Что используется в качестве от-
правной точки для отсчета?

— Для создания риск-профиля мы 
изучаем отчеты, подготовленные 
Инженерным центром РНПК. Ин-
формация, содержащаяся в отчетах, 
позволит провести сравнительный 
анализ и присвоить каждому объек-
ту соответствующую оценку, которая 
будет использоваться при дальней-
шей тарификации. Кроме того, мы 
будем учитывать текущее состояние 
объекта страхования в динамике с 
помощью системы скоринга. Говоря 
простым языком, если завод нахо-
дится в хорошем состоянии, тариф 
будет снижаться, в то время как пло-
хое состояние объекта, соответствен-
но, будет повышать тариф.

Таким образом, мы стремимся 
к более точному определению та-
рифов, учитывая особенности каж-
дого объекта страхования и свя-
занные с ним риски, чтобы обеспе-
чить более справедливую и адап-
тированную к реальности систему 
ценообразования.

Оптимизация и ReMetrica
— Что изменилось в подходах и 
технологиях?
— Работаем над оптимизацией и по-
вышением эффективности обработ-
ки входящих предложений. Запусти-

ли проект по распознаванию оферт, 
который направлен на создание цен-
трализованной базы данных всех 
оговорок и автоматическое распоз-
навание соответствующих догово-
ров, к которым они относятся.

Основная цель — в упрощении 
работы наших андеррайтеров и по-
вышении оперативности выполне-
ния задач.

Путем систематизации и автома-
тизации процесса обработки оферт 
мы сможем обеспечить более эффек-
тивное и быстрое решение задач, 
связанных с обработкой входящих 
предложений наших клиентов. Реа-
лизация проекта позволит оптими-
зировать рабочий процесс и повы-
сить производительность.
— Ушли не только западные стан-
дарты, но и технологии. Чем их 
заменить?
— С точки зрения программного 
обеспечения РНПК также стремит-
ся восполнить пробелы российских 
страховщиков, появившиеся после 
ввода экономических санкций.

Так, помимо вывода в промыш-
ленную эксплуатацию системы ГИС 
РНПК, с помощью которой можно 
рассчитать подверженность портфе-
лей объектов наводнениям и земле-

трясениям, компания в скором вре-
мени представит рынку аналог плат-
формы ReMetrica, которую активно 
используют некоторые компании 
для управления страховым риском.

После получения рабочего прото-
типа все заинтересованные страхов-
щики также смогут присоединить-
ся и принять участие в дальнейшем 
развитии системы.
— Участники рынка говорят, что 
санкции оказались во многом не-
заметными для рынка только бла-
годаря быстрым и скоординиро-
ванным действиям РНПК и ЦБ. 
Но как в условиях турбулентности 
идет взаимодействие с рынком?
— Учитывая доминирующее поло-
жение на рынке, РНПК стремится к 
прозрачности и созданию справед-
ливой и эффективной среды для 
всех его участников. Мы активно 
знакомим рынок с нашими инициа-
тивами и стараемся получить обрат-
ную связь от всех заинтересованных 
сторон. Мы понимаем, что только че-
рез открытое обсуждение, взаимо-
действие и обмен идеями мы смо-
жем достичь всех поставленных це-
лей и преобразить индустрию стра-
хования в лучшую сторону.

Вера Склярова

«Цель — достичь единого понимания среди всех сторон»
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— сервис —

— Сейчас страховые компании 
предлагают клиентам много до-
полнительных услуг и бонусов, 
не имеющих прямого отноше-
ния к страхованию. Это для полу-
чения дополнительного заработ-
ка? Или такие услуги нужны и са-
мому клиенту?
— Чтобы предлагаемый дополни-
тельный сервис был полезным для 
клиента, он должен быть логически 
связан со страховой услугой. Согла-
ситесь, выглядит странно, когда при 
покупке полиса каско клиент полу-
чает баллы, которые можно обме-
нять на сертификат в магазин косме-
тики. Поэтому правило номер один: 
необходимо предлагать клиентам 
именно релевантный для них про-
дукт, а не тот, о котором удалось до-
говориться с партнером. При ином 
подходе страховщик просто тратит 
деньги на ненужные услуги и вклю-
чает эти затраты в стоимость страхо-
вого полиса. При этом ценность стра-
ховщика в глазах клиента не увели-
чивается. Как итог: стоимость стра-
ховки растет, клиент переплачивает 
за то, чем не воспользуется.
— Какие это могут быть дополни-
тельные услуги? Как вы определя-
ете, что подходит клиентам?
— Если продолжать тему каско, то кли-
ент гораздо больше оценит не просто 
напоминание о том, что пора менять 
резину на зимнюю, а возможность со 
скидкой от нас посетить ближайший 
автосервис в удобное ему время. Или 
предложение навигатора построить 
маршрут не только самым быстрым, 
но и самым безопасным способом: по 
трассам, где риск ДТП ниже, причем 
это не значит, что маршрут будет силь-
но дольше по времени. То есть глав-
ное — релевантность доппредложе-
ния основному продукту. И мы как раз 
хотим стать тем самым партнером, ко-
торый предлагает только действитель-
но нужные сервисы. Но главное, сей-
час СберСтрахование внедряет прин-
цип «от возмещения к предотвраще-
нию», что позволит клиентам в самом 
прямом значении защититься от стра-
хового случая, а не только справиться 
с его последствиями, если все же его 
не удалось избежать.
— Предложение будете готовить 
на основе имеющихся у вас дан-
ных? Страховые компании же 
рассчитывают для своего бизне-
са убыточность, частоту страхо-
вых случаев…
— Не только. Но преимущество стра-
ховщика в вопросе экосистем и до-
полнительных сервисов на самом 
деле огромное: он точно знает, какие 
неприятности чаще всего случаются 
с имуществом, где находятся слабые 
места. Компания с достаточной кли-
ентской базой может знать статисти-
ку по району и даже дому и дать сове-
ты о том, как избежать проблем, с ко-
торыми столкнулись соседи.

— Такие дополнительные сервис-
ные услуги не будут влиять на це-
ну полиса?
— Нет, а при условии, что клиент бу-
дет пользоваться нашими рекомен-
дациями, убыточность в целом будет 
снижаться и цена будет даже ниже. 
Ну и, конечно, клиентам, в которых 
мы уверены, что они действительно 
хотят избежать страхового случая, 
мы точно готовы давать наиболее 
низкий тариф.

Мы рассчитываем стать для кли-
ента партнером и помогать ему, даже 
когда ничего не случилось. Мы хо-
тим, чтобы клиент вспоминал о стра-
ховой не только в момент неприят-
ностей, к которым не подготовлен.
— Про каско все понятно, а в дру-
гих видах страхования, как могут 
проявляться партнерский подход 
и принцип предотвращения стра-
ховых случаев?
— Например, в страховании иму-
щества можно дать рекомендации 
по системе охраны в зависимости 
от месторасположения дома или 
квартиры, предложить скидку на 
покупку охранной системы и опла-
тить ее установку. Или, например, 
система «умный дом». Здесь же воз-
можности просто безграничны: 
и автоматические краны, которые 
перекрывают воду при протечках, 
и умные колонки, которые распоз-
нают посторонние звуки и многое-
многое другое. Затраты на установ-
ку таких систем будут несравнимо 
меньше суммы возможного ущер-
ба, но еще и сделают жизнь челове-
ка не только безопаснее, но и ком-
фортнее.
— Принцип предотвращения дей-
ствует в видах страхования, свя-
занных с жизнью или здоровьем?
— Да. В ДМС все более очевидно: че-
капы, рекомендации обратиться 
к врачу по достижении определен-
ного возраста или после определен-
ного заболевания. Все это потребует 
включения таких услуг в полис, по-
скольку необходимость обследова-
ния сама по себе не является страхо-
вым случаем, но это относится к пре-
вентивному подходу. Чем раньше бу-

дет выявлено заболевание, тем про-
ще от него будет избавиться.

Мы нацелены на то, чтобы на ос-
нове данных о клиенте предсказы-
вать жизненные ситуации, смотреть 
на них его глазами и удовлетворять 
возникающие потребности. Прихо-
дить к нему тогда, когда мы нужны. 
Предоставлять те услуги, которые ре-
левантны именно в тот момент.
— А если говорить уже непосред-
ственно про СберСтрахование, 
когда вы планируете внедрять 
дополнительные услуги? И какие 
это будут услуги?
— Сейчас мы активно прорабатыва-
ем наполнение и клиентские пути 
сервисов — это большая работа. Оче-
видно, что нельзя просто создать пе-
речень базовых ситуаций, для кото-
рых есть сценарий. У каждого кли-
ента все индивидуально, и нужно 
давать ему возможность воспользо-
ваться максимально персонализиро-
ванными услугами, адаптированны-
ми под его потребности.

Нам предстоит тестировать идеи, 
анализировать обратную связь, на-
лаживать поддержку в каналах, что-
бы сделать сервис по-настоящему 
крутым и полезным. Первые «пило-
ты» мы запустим уже в этом году.
— Сколько может потребоваться 
времени, чтобы стать полноцен-
ным «страховым партнером»?
— Впереди много работы, предсто-
ит выстроить огромную систему. 
Рассчитываем, что на это понадо-
бится несколько лет. Если говорить 
о том, когда нас начнут рекомендо-
вать друг другу как сервис — пока-
жет только время.

Наше большое преимущество — 
принадлежность к группе Сбер, ко-
торая объединяет в себе огромное 
количество разноплановых сер-
висов — аналогов нет в России, их 
сложно найти за рубежом. Это да-
ет нам возможности построить уни-
кальное партнерство, синергию 
с компаниями, которые точно так 
же заинтересованы в предоставле-
нии лучшего сервиса для клиента.
— Не скажется ли такой переход от 
«возмещения к предотвращению» 
на качестве непосредственно стра-
ховых услуг? Не будет ли невыгод-
ным для самого страховщика?
— Нет. Мы уже достигли того уров-
ня качества классических страхо-
вых продуктов, чтобы иметь возмож-
ность думать о большем. И если кли-
енту нужно помочь справиться с по-
следствиями страхового случая или 
сделать жизнь более безопасной — 
мы сделаем это.

Например, удовлетворенность 
клиентов от обслуживания по каско 
составляет более 70% — это высокий 
показатель. А уже сейчас по несколь-
ким программам можно получить 
выплаты за несколько часов, в част-
ности по страхованию денежных 
средств на счетах.

Записала Олеся Ошанина

«Страховщик должен 
помогать, даже когда 
ничего не случилось»
В последние годы российские страховщики идут по пути развития собст-
венных экосистем, добавляя к традиционному полису целый набор допол-
нительных услуг. Какие это могут быть услуги и сервисы и что нового гото-
вит для своих клиентов СберСтрахование, рассказал „Ъ“ директор по раз-
витию СберСтрахования Александр Гогленков.

— структура —

— До недавнего времени в России 
одним из самых стабильных ви-
дов страхования было страхова-
ние грузов. Но случился 2022 год. 
Как вы оцениваете рынок сейчас?
— Если говорить о  цифрах, то, 
по данным Банка России и  «Экс-
перт РА», в 2021 году страховщики 
грузов собрали 24,2 млрд руб. пре-
мий, что на 21,4% больше показате-
ля ковидного 2020 года, в 2022 году 
сборы всех страховщиков также уве-
личились на 22% и составили уже 
29,6 млрд руб. Выплаты по страхо-
ванию грузов в 2021 году составили 
7,6 млрд руб., что в 2,5 раза больше, 
чем в 2020 году, а вот в 2022 году стра-
ховщики заплатили на 48% меньше, 
чем годом ранее.
— Рынок в 2022 году вырос толь-
ко благодаря удлинению логисти-
ческих цепочек и маршрутов или 
были и другие факторы?
— Интерес клиентов к  страхова-
нию грузов был всегда достаточно 
высоким — этот вид был и остается 
очень востребованным, что и объяс-
няет рост рынка в целом. Хотя изме-
нение цепочек поставок и уход ино-
странных страховых компаний так-
же оказали немалое влияние на ре-
зультаты.
— Выросло ли число компаний, 
которые страхуют свои грузы?
— Страхование грузов интересно 
как грузовладельцам, так и логисти-
ческим компаниям—перевозчикам 
и экспедиторам. Последние прихо-
дят в страховые компании все чаще, 
поскольку они отлично понимают, 
что страхование — инструмент за-
щиты их профессиональной деятель-
ности и финансовой стабильности.
— Появились ли новые прави-
ла и оговорки в полисы страхо-
вания грузов за последний год? 
Какие риски добавились? Как во-
обще трансформировался этот 
продукт?
— Глобальных изменений не прои-
зошло, поскольку страхование гру-
зов является одним из базовых и тра-
диционных видов страхования. Од-
нако изменение логистических це-
почек и условий доставки груза сти-
мулирует страховщиков к форми-
рованию новых страховых продук-
тов. Например, еще несколько лет 
назад были единичные кейсы стра-
хования грузов, перевозимых курь-
ерами. Доля таких доставок была не-
велика в общем грузопотоке. Сейчас 
страхование «последней мили» — 
очень востребованный продукт.
— Как сейчас проводится ан-
деррайтинг (анализ информа-
ции о деятельности компании 
для оценки вероятных доходов 
и убытков) в этом виде страхова-
ния? Стал ли он более строгим?
— Андеррайтинг скорее стал не 
столько строгим, сколько оператив-
ным. Андеррайтер начинает свой 

день с изучения новостного фона, 
его оценки и сопряжения со страхо-
выми рисками. Если раньше оцен-
ка рисков базировалась на устояв-
шихся маршрутах перевозки с четко 
определенными условиями достав-
ки груза, то сейчас надо риск оцени-
вать оперативно с моделированием 
возможных вариантов транспорт-
ных инцидентов. И это требует от ан-
деррайтера знаний не только в обла-
сти страхования, но и логистики, ко-
торая сейчас больше похожа не на 
цепь поставок, а на калейдоскоп зве-
ньев этой цепи.
— Как изменилось страхование 
ж/д и  авиаперевозок, морское 
страхование? Чего коснулись из-
менения: премий, выплат, коли-
чества клиентов или стоимости 
полисов?
— Изменения в данных сегментах 
есть, но они скорее связаны с пере-
стройкой логистики с запада на вос-
ток. Традиционно на автомобиль-
ный транспорт приходится бОльшая 
часть грузов — например, в прош-
лом году на него пришлось около 
70% общего объема. При этом объем 
железнодорожных грузоперевозок 
на восток в 2022 году впервые в исто-
рии превысил перевозки на запад. 
Также открываются регулярные мор-
ские торговые перевозки в Индию 
и КНР, развиваются новые транс-
портные коридоры (например, МТК 
Север—Юг). Российские авиапере-
возчики также перестраиваются на 
азиатское направление и на Восток. 
Авиация разгружает терминалы пор-
тов Дальнего Востока и перевозит 
грузы, отправленные из КНР. Пере-
возки грузов в Калининград воздуш-
ным транспортом увеличились в не-
сколько раз.

Поскольку данные процессы про-
исходят в режиме реального време-
ни, мы пока не ощутили измене-
ний по основным параметрам: пре-
миям, выплатам, количеству кли-
ентов. Мы работаем и наращиваем 
наш портфель. Итоги будем подво-
дить в конце года.
— Какова сейчас убыточность 
этого сегмента страхования? Вы-

росло ли количество страховых 
случаев?
— Благодаря тому что у нас оценка 
рисков адаптирована под текущую 
ситуацию, уровень убыточности 
остается в плановом коридоре.
— Какое конкурентное преиму-
щество у СберСтрахования есть 
на рынке страхования грузов?
— У нас есть возможность конкури-
ровать не только ценой, но и каче-
ством предоставляемого сервиса за 
счет применения лучшего клиент-
ского опыта. Например, мы можем 
в онлайн-режиме принять груз на 
страхование, рассчитать индивиду-
альный тариф (используя более 100 
параметров) и при этом урегулиро-
вать страховой случай с примене-
нием роботизированных техноло-
гий менее чем за три дня. По отдель-
ным видам страхования скорость 
урегулирования составляет счита-
ные минуты.
— В 2021 году СберСтрахование 
начала работу на платформе стра-
хования грузов на блокчейн под 
названием «Цунами». Расскажите 
о ней поподробнее. Как работает 
технология блокчейн в страхова-
нии грузов?
— Технология хорошо зарекомендо-
вала себя с точки зрения минимиза-
ции рисков из-за пресловутого чело-
веческого фактора. Используя плат-
форменные решения с технологией 
блокчейн, страховщик может не пе-
реживать за сохранность и достовер-
ность данных, при этом платформа 
«Цунами» позволяет в онлайн-режи-
ме принимать на страхование груз 
с соблюдением договорных условий 
через использование смарт-контрак-
тов. Но наша цель не ограничивать-
ся имеющимися решениями, а ис-
пользовать все возможности по пре-
доставлению лучшего клиентского 
опыта, в том числе за счет собствен-
ных разработок.
— Перевод заключения догово-
ров и андеррайтинга в онлайн по-
зволяет делать страховку более 
доступной и более дешевой для 
клиента? Или же, напротив, за 
удобство нужно переплачивать?
— Цифровизация позволяет вы-
строить справедливое индивиду-
альное ценообразование и сокра-
щает время ожидания клиента, 
при этом автоматизация позволя-
ет сократить операционные расхо-
ды и, напротив, снизить стоимость 
страховых услуг.
— Какие ваши прогнозы по стра-
хованию грузов на 2023 год?
— В логистике будут востребованы 
основные функции страхования 
грузов: оценка рисков, возмеще-
ние ущерба. Те логистические ком-
пании, грузовладельцы, которые 
смогут качественно использовать 
инструмент страхования в полном 
объеме, получат конкурентное пре-
имущество.

Записала Олеся Ошанина

«Интерес клиентов 
к страхованию грузов  
был всегда высоким»
Об особенностях страхования в условиях переориентации российского 
грузопотока на Восток, о причинах роста страховой премии в условиях 
«эпохи перемен» и о том, почему андеррайтер теперь каждый рабочий день 
начинает с внимательного изучения новостей, рассказал „Ъ“ исполнитель-
ный директор СберСтрахования Александр Медведев.

— тенденции —

Рост НСЖ объясняется в 
первую очередь тем, что во 

время экономических сложностей и 
неопределенности люди почти всег-
да начинают больше сберегать, созда-
вать подушку безопасности, то есть 
пересматривают свое финансовое по-
ведение — от потребления к сбереже-
нию, соглашается Олег Киселев. Од-
новременно, добавляет он, становят-
ся приоритетом вопросы финансо-
вой защиты и снижения рисков для 
главных источников доходов — жиз-
ни и здоровья, что также обеспечи-
вает НСЖ. Кроме того, НСЖ как бо-
лее консервативный и долгосрочный 
продукт изначально не подразумевал 
вложений в иностранные активы, и 
ситуация с санкциями его практиче-
ски не коснулась.

В сегменте НСЖ наибольшей попу-
лярностью в первом квартале 2023 го-
да пользовались продукты с единов-
ременными взносами с заранее из-
вестной фиксированной доходно-
стью: клиенты по-прежнему предпо-
читают наиболее консервативные 
продукты, возмещение по которым 
не зависит от рыночной волатильно-
сти, отмечают в Банке России. Кроме 
того, по мнению ЦБ, к усилению инте-
реса населения к некредитному стра-
хованию жизни могло привести сни-
жение ставок по депозитам в начале 
2023 года.

Также страховщики продолжали 
работать над новыми инвестицион-
ными решениями, способными в том 
числе заменить структурные облига-
ции иностранных инвестиционных 
банков из недружественных стран, 
которые до февраля 2022 года были 
основным инструментом для риско-
вого наполнения программ ИСЖ.

Вместе с тем пока не получили ши-
рокого распространения программы 
страхования жизни в валютах дру-
жественных стран. Так, доля продаж 
программ в юанях (со стратегиями, 
привязанными к юаням) по итогам 
первого квартала 2023 года составила 
около 0,5% совокупных сборов в ИСЖ 
и НСЖ. Продукты со стратегиями, 

привязанными к прочим валютам 
дружественных стран, не выявлены.

Что касается кредитного страхова-
ния, объем премий по страхованию 
жизни заемщиков в первом квартале 
вырос более чем вдвое, до 46,1 млрд 
руб., а сборы по страхованию от не-
счастных случаев и болезней увели-
чились более чем на треть, до 56 млрд 

руб. «Мы видим, что во второй поло-
вине прошлого года началось ожив-
ление экономики, в связи с чем про-
изошел рост кредитного и ипотечно-
го страхования жизни»,— говорит 
Игорь Кобзарь.

Из-за резкого роста ключевой став-
ки до 20% в конце февраля прошлого 
года кредитование в марте и апреле 

2022-го практически встало, а с ним и 
страхование жизни заемщиков, рас-
сказывает Олег Киселев. Однако по-
степенное снижение ключевой став-
ки и запуск льготных ипотечных про-
грамм начали оживлять рынок кре-
дитного страхования уже летом. С 
сентября ключевая ставка стабилизи-
ровалась на уровне 7,5%, а с ней и кре-
дитование населения продолжило 
функционировать в нормальном ре-
жиме. И уже по итогам первого квар-
тала 2023 года кредитное страхование 
жизни показало значительный рост.

«Ключевая задача страховых ком-
паний сейчас, на наш взгляд, состоит 
в преобразовании своей бизнес-мо-
дели таким образом, чтобы она была 
адаптивной к внешним изменениям 
и позволяла оперативно реагировать 
на любые новшества как со стороны 
регулятора, так и со стороны эконо-
мических факторов. Также необходи-
мо постоянно держать руку на пульсе 
и быть готовыми оперативно менять 
линейку, отслеживать тенденции, ис-
кать новые варианты продуктов для 
привлечения клиентов»,— отмечает 
Карина Буйленко. Если говорить про 
нормативную базу, поясняет она, то 
за последний год изменились регу-
ляторные требования к минималь-
ному наполнению продуктов и ком-
плектации документов, что влияет на 
маржинальность продукта и усложня-
ет процесс продажи полисов клиенту. 

Петр Рушайло

Страховщики нагоняют упущенное
ДИНАМИКА СЕГМЕНТОВ РОССИЙСКОГО СТРАХОВОГО РЫНКА    ИСТОЧНИКИ: БАНК РОССИИ, РАСЧЕТЫ “Ъ”.
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страхование

— контекст —

Виктор Алексеев, заместитель 
генерального директора СК МАКС:
— Задачи ВСС не меняются. С одной 
стороны, это обеспечение соблюде‑
ния страховщиками внутренних 
стандартов, с другой — отстаивание 
интересов страховых организаций 
путем инициирования принятия 
необходимых для развития страхо‑
вания законов, решений правитель‑
ства РФ и нормативных актов других 
государственных организаций.

Особенность сегодняшнего дня, 
на которую, в частности, ВСС делает 
упор,— это обеспечение перестра‑
ховочной защиты со стороны РНПК 
с учетом практической остановки де‑
ятельности иностранных перестра‑
ховщиков.

Мы не считаем, что произошли ка‑
кие‑то глобальные изменения страте‑
гических ориентиров страхового со‑
общества. По сути, они (ориентиры) 
остались прежними — обеспечить 
качественную страховую защиту гра‑
жданам и организациям России.

Евгений Гуревич, генеральный директор 
ООО «Капитал Лайф Страхование Жизни»:
— Эффективная совместная рабо‑
та и конструктивный диалог ВСС, 
участников рынка и регулятора по‑
зволили рынку страхования жиз‑
ни в 2022 году продемонстрировать 
свою зрелость и устойчивость. Стра‑
ховщики показали, что могут эффек‑
тивно развиваться в непростых усло‑
виях, чутко реагируя на все потреб‑
ности клиентов, защищая их от по‑
терь в кризисное время. В 2022 году 
страховщики жизни выплатили гра‑
жданам более 365 млрд руб.

Результаты первого квартала те‑
кущего года позволяют говорить, 
что в этом году мы выйдем на ре‑
кордный показатель в 400 млрд руб. 
по  выплатам. Это значимая циф‑
ра и реальная помощь гражданам 
по всей стране: вклад выплат стра‑
ховщиков жизни в реальные дохо‑
ды населения и ВВП вырос за пять 
лет более чем в пять раз.

Сейчас перед страхованием жиз‑
ни стоят новые вызовы и задачи, при 
решении которых отрасль получит 
дополнительный импульс для роста. 
Сегодня мы находимся на пороге за‑
пуска нового направления страхова‑
ния в нашей стране — долевого стра‑
хования жизни (ДСЖ). Текущая вер‑
сия законодательного решения бла‑
годаря активной позиции ВСС и под‑
держке ЦБ учитывает позицию стра‑
хового сообщества. Ее скорейшее 
принятие позволит страховщикам 
жизни уже в этом году начать кон‑
кретную работу по развитию ново‑
го вида страхования: сформировать 
полноценные инвестиционно-стра‑
ховые продукты с более высоким 

уровнем прозрачности и клиентской 
ценности и предложить их страхова‑
телям. Важно отметить, что средства, 
размещенные в полисах доверитель‑
ного страхования жизни, обеспечат 
дополнительный приток длинных 
денег в экономику страны.

Длинные деньги для экономи‑
ки — это одна из важнейших задач, 
поставленная перед финансовым 
рынком Минфином РФ и поддер‑
жанная ЦБ в рамках опубликован‑
ной в начале этого года стратегии 
развития. Страховщики жизни пол‑
ностью готовы к решению этой зада‑
чи как через ДСЖ, так и через систе‑
му долгосрочных сбережений росси‑
ян, предложенную Минфином.

Сегодня мы обеспечиваем эффек‑
тивную работу с 1,5 трлн руб. инвес‑
тиционных средств в резервах — это 
больше резервов НПФ, и подключе‑
ние страховщиков жизни к систе‑
ме долгосрочных сбережений рос‑
сиян — это важнейшая, первооче‑
редная задача, которую мы ставим 
перед собой и перед ВСС. Мы мо‑
жем и должны доказать свою эффек‑
тивность в решении данной задачи 
на благо россиян, которые получат 
более широкий выбор.

Также, безусловно, важным мо‑
ментом для дальнейшей популяриза‑
ции и развития отрасли станет введе‑
ние института гарантирования в стра‑
ховании жизни — мера, предложен‑
ная ЦБ, обсужденная и поддержанная 
страховщиками в рамках ВСС. Сейчас 
мы также ждем законодательного за‑
крепления этого решения.

Таким образом, комплекс мер, 
разрабатываемых и реализуемых 
в индустрии при активном участии 
ВСС, направлен на продолжение по‑
ступательного роста и преодоления 
в ближайшие годы значимой цифры 
в 1 трлн руб. сборов.

При этом на  платформе ВСС 
мы  планируем продолжить ком‑
плексную работу по повышению 
клиентоцентричности и прозрачно‑
сти продуктов, сервисов и процес‑
сов, которые мы предлагаем потре‑
бителю, а также повышению его фи‑
нансовой грамотности — все для по‑
вышения уровня удовлетворенно‑
сти граждан страховыми услугами.

Игорь Иванов, заместитель генерального 
директора «РЕСО-Гарантия»:
— Из достижений ВСС — эффектив‑
ная поддержка рынка ОСАГО в кри‑
зисных условиях.

Из задач — расширение списка 
обязательных видов страхования 
и разработка эффективного меха‑
низма массового страхования иму‑
щества физических лиц.

Что касается реформирования са‑
мого ВСС, нынешний кризис не са‑
мое удачное время для эксперимен‑
тов по трансформации вполне удов‑

летворительно работающего про‑
фессионального объединения.

Владимир Скворцов, генеральный 
директор «АльфаСтрахования»:
— Мы считаем, что основной целью 
ВСС был и остается качественный 
рост рынка, то есть увеличение объ‑
емов страхования и улучшение кли‑
ентского опыта, повышение удов‑
летворенности клиентов. Поэтому 
задачи, которые мы считаем важны‑
ми, должны быть направлены на это. 
Перечислю некоторые из них.

Моторное страхование/ОСАГО — 
здесь необходима донастройка ме‑
ханизмов, направленных на повы‑
шение доступности (перестраховоч‑
ный пул и пр.), продолжение работы 
по дальнейшей индивидуализации 
тарифов, проект по передаче АИС 
ОСАГО в ЦБ.

В корпоративном страховании 
ставится задача продолжения работы 
с РНПК по совершенствованию меха‑
низмов перестраховочной защиты.

В  медицинском страховании 
необходимо участие в  проектах 
по цифровизации: «Цифровой кон‑
тур здравоохранения», единая циф‑
ровая медицинская карта и пр.— как 
в части ОМС, так и в части ДМС.

В страховании жизни требуется 
расширение рынка за счет долевого 
страхования жизни — продукта, на‑
правленного на более массовый ры‑
нок, создается система гарантирова‑
ния с участием АСВ, необходимо на‑
логовое стимулирование.

Мы также рассчитываем на повы‑
шение технологичности индустрии, 
увеличение количества/доли клиен‑
тов, которые пользуются цифровы‑

ми каналами коммуникации со стра‑
ховщиками при покупке полисов, 
урегулировании страховых случаев.

Если оценивать то, что уже сдела‑
но, успехов было много — и на сто‑
роне рынка, и РНПК, и регулятора.

Мы ожидаем, что ВСС будет даль‑
ше совершенствоваться и развивать‑
ся в сторону высокопрофессиональ‑
ной, эффективной, компактной ко‑
манды, которая будет находить оп‑
тимальный баланс интересов в пер‑
вую очередь наших клиентов, стра‑
ховых компаний, регулятора и пред‑
лагать наилучшие решения, направ‑
ленные на развитие рынка.

Илья Соломатин, заместитель 
генерального директора СПАО 
«Ингосстрах»:
— Что касается структуры ВСС, 
мы движемся к объединению сою‑
зов в один, де-факто мы к этому уже 
очень быстро движемся. У нас факти‑
чески уже третий год, даже больше, 
один президент у основных наших 
союзов. Нам кажется, что эту тенден‑
цию надо продолжать, воссоединить 
всех под одним крылом, под одним 
юридическим лицом, и, соответст‑
венно, процесс интеграции должен 
продолжаться.

Что касается оптимизации струк‑
туры, в целом мы говорим о разви‑
тии отрасли на определенном эта‑
пе — может быть, наоборот, нужно 
будет расширить те или иные на‑
правления, в том числе финанси‑
рование, для того чтобы отрасль на‑
чала развиваться. Одно без друго‑
го не полетит. Если мы будем посто‑
янно всех сокращать, то у нас неко‑
му будет этим заниматься. И вернем‑

ся мы к тому зачаточному периоду, 
который я еще помню 25 лет назад, 
и вопрос в том, нужно нам это или 
нет. Я думаю — нет.

Мы все-таки как рынок привыкли 
к росту. А по мере того как мы будем 
решать эти задачи, там уже, да, там 
вопрос об оптимизации бюджетов 
и расходов можно будет поднимать. 
Но они не носят стратегический ха‑
рактер, они носят такой, я бы сказал, 
прикладной. С точки зрения повы‑
шения капитализации отрасли, во-
первых, и перестрахования, на мой 
взгляд. А вторая задача — это созда‑
ние не то чтобы новых механизмов, 
а ревизия всего того, что у нас суще‑
ствует по страхованию.

Например, в ходе конференции 
ВСС правильно отмечалось, что не‑
плохо бы нам реанимировать вопро‑
сы, связанные со страхование жилья 
от ЧС, многие другие вопросы посмо‑
треть — почему, даже если норма есть, 
она является неработающей? Мне ка‑
жется, на этом надо сосредоточиться.

Для рынка сейчас основная за‑
дача — это повышение капитализа‑
ции отрасли, это первая и основная 
задача. А способы ее решения — это 
в первую очередь, конечно, создание 
новых возможностей по перестрахо‑
ванию. Я сейчас специально это ши‑
роко говорю, потому что без этого 
будет тяжело решать все остальные 
задачи. То есть повышение капита‑
лизации отрасли самой и поиск но‑
вых инструментов, их локализация, 
по перестрахованию.

Алексей Чуб, старший вице-президент—
руководитель департамента по связям 
с государственными органами и страховым 
сообществом Страхового дома ВСК:
— За прошедший и текущий год ре‑
ализован целый ряд важных зако‑
нодательных инициатив в  сфере 
страхования. В частности, создан 
и с апреля 2022 года заработал пере‑
страховочный пул в ОСАГО, в кото‑
ром перестраховываются договоры 
наиболее убыточных сегментов. Так‑
же расширена сфера обмена инфор‑
мацией и документами в электрон‑
ной форме по обязательным видам 
страхования. Соответствующий за‑
кон был принят в июле прошлого го‑
да и, за отдельными исключениями, 
начнет действовать с 15 июля 2023 го‑
да. Принят закон о создании единой 
автоматизированной информацион‑
ной системы страхования, функции 
которой будет осуществлять дочер‑
няя компания ЦБ. В рамках ОСАГО 
была продолжена работа по расши‑
рению тарифного коридора.

Если говорить о ключевых направ‑
лениях развития страхового рынка 
на перспективу, то в целом они не из‑
менились. Это развитие инфраструк‑
туры страхового рынка, расширение 
рынка страхования, развитие инфор‑
мационных ресурсов, противодейст‑
вие недобросовестным практикам, 
оптимизация регуляторной нагруз‑
ки на страховщиков и т. д. Другое де‑
ло, что с учетом изменений во внеш‑
неполитической и экономической 
сфере страховое сообщество внесло 
определенные коррективы в кон‑
кретные стратегические задачи раз‑
вития страховой отрасли.

В ближайшей перспективе пре‑
жде всего необходимо продолжить 

работу по оптимизации перестра‑
ховочной защиты в связи с введени‑
ем санкций и отказом ведущих за‑
падных страховщиков от дальней‑
шего сотрудничества. Нужно также 
разрешить наиболее острые вопро‑
сы в сфере ОСАГО, связанные с ор‑
ганизацией и проведением восста‑
новительного ремонта т/с в услови‑
ях крайнего дефицита импортных 
запасных частей, нарушения логи‑
стических цепочек, ухода с россий‑
ского рынка ряда иностранных авто‑
производителей.

Что касается трансформации стра‑
ховых союзов, то речь идет об объе‑
динении ВСС, РСА и НССО в единую 
организационную структуру.

В первую очередь это позволит: 
исключить дублирование функций 
страховых союзов и коллегиальных 
органов, в том числе путем создания 
сквозных комитетов, сократить рас‑
ходы союзов, в том числе за счет оп‑
тимизации штатной численности 
персонала и объединения функций, 
систематизировать работу всех кол‑
легиальных органов управления со‑
юзов, унифицировать внутренние 
процедуры и бизнес-процессы и т. д.

Максим Шепелев, генеральный директор 
ПАО СК «Росгосстрах»:
— На полях ВСС ведется очень боль‑
шая работа по обсуждению новых 
регуляторных изменений, иниции‑
руемых Банком России. Например, 
в отношении требований к достаточ‑
ности капитала. ВСС выступает эф‑
фективным агрегатором и консоли‑
датором замечаний и предложений 
страхового рынка.

Сегодня одна из важнейших для 
«Росгосстраха» и всей страховой от‑
расли тема — это продление как ми‑
нимум до конца года послабления, 
касающегося отказа от мер воздейст‑
вия за нарушение сроков предостав‑
ления отчетности. Требования 781‑П 
крайне сложные с точки зрения тех‑
нической реализации и не позволя‑
ют крупным компаниям, которым 
требуется обработка огромных мас‑
сивов данных, укладываться в сро‑
ки формирования отчетности (де‑
сять рабочих дней после окончания 
месяца).

Ситуация станет еще более крити‑
ческой, если Банк России введет с 1 
октября анонсированные изменения 
про необходимость расчета капитала, 
требуемого под риск расторжений.

Также чувствительной темой для 
всего рынка за последнее время ста‑
ло автострахование, где мы рассчи‑
тываем на продолжение активной 
работы с ВСС и РСА по ОСАГО (совер‑
шенствование натуральной формы 
возмещения по ОСАГО, в том числе 
проработка вопроса о применении 
восстановленных запасных частей). 
Мы в «Росгосстрахе» поддерживаем 
увеличение сроков ремонта до 60 
дней и регламентацию действий по‑
терпевших, СТОА и страховщиков 
в Правилах ОСАГО по порядку выда‑
чи направлений, определению сро‑
ков ремонта и т. п.

В части ДМС и ВЗР мы ожидаем 
большего распространения страхо‑
вания путешественников внутри 
России и соответствующего измене‑
ния законодательства в этой сфере.

Вера Склярова

«Основная задача —  
повышение капитализации отрасли»
В контексте новой экономической ситуации 
„Ъ“ попросил страховщиков ответить на ряд во-
просов. Что они думают об ориентирах, которые 
стоят сейчас перед Всероссийским союзом 
страховщиков (ВСС)? Основные задачи ВСС  
в изменяющихся экономических условиях?  
Какие новые цели перед ВСС ставит рынок?  
Нужна ли трансформация ВСС?

— санкции —

В настоящее время процесс адаптации 
страхового рынка к новым условиям биз-
неса и жизни не закончен, но вопросы пе-
рестрахования, рыночных и валютных 
рисков, наличия запчастей для автомо-
билей стоят не так остро, как к концу пер-
вой половины 2022 года. При отсутствии 
новых форс-мажорных обстоятельств 
рынок ожидает по итогам 2023-го приро-
ста объема премий по сравнению с пре-
дыдущим годом. Это означает, что стра-
ховщики справились с санкционным 
давлением, о чем свидетельствует и ста-
тистика первого квартала текущего года.

Весной прошлого года в условиях внезап‑
но и резко изменившихся бизнеса и жизни 
даже базовые сценарии развития страхово‑
го рынка на краткосрочную перспективу 
предполагали сокращение объема премий. 
Дальнейшее развитие ситуации с динами‑
кой ключевой ставки, курсом националь‑
ной валюты, заблокированными активами, 
перестраховочной защитой не было понят‑
но никому.

Больше года страховой рынок вместе со 
всей экономикой успешно проходит адап‑
тацию к санкционному давлению, и об этом 
свидетельствует статистика первого квар‑
тала 2023 года. Показатель чистой прибы‑
ли российских страховщиков увеличил‑
ся в 2,4 раза в первом квартале 2023-го по 
сравнению с аналогичным периодом 2022-
го и составил 110,4 млрд руб., следует из ста‑
тистики, опубликованной Банком России. 
В результате увеличения прибыли выросла 

рентабельность страховых компаний. Рента‑
бельность капитала составила 27% (+1,5 п. п. 
год к году), а рентабельность активов — 6,5% 
(+0,7 п. п. год к году). Прирост объема страхо‑
вых премий ускорился до 21,4%, а совокуп‑
ные сборы за первые три месяца года соста‑
вили рекордные 548,3 млрд руб.

Двукратный рост премий по кредитному 
страхованию жизни и хорошая динамика по 
накопительному страхованию жизни (+72%) 
обеспечили увеличение премий по сегмен‑
ту страхования жизни в целом на 57%. Клю‑
чевыми факторами роста стали достаточно 
высокий спрос на кредиты в сочетании с уве‑
личением их средней стоимости, а также во‑
стребованность накопительного страхова‑
ния жизни как варианта сберегательной 
стратегии, пояснили во Всероссийском сою‑
зе страховщиков (ВСС).

Высокая неопределенность динамики 
будущих доходов со стороны страхователей 
и возможностей получения инвестиционно‑
го дохода со стороны страховщиков, по дан‑
ным ВСС, приводят к снижению среднего 
срока договора: доля договоров на срок ме‑
нее года по сравнению с первым кварталом 
2022-го выросла с 6% до 13%, на срок более 
трех лет — сократилась с 76% до 71%.

Объем премий по видам страхования 
иным, чем страхование жизни, вырос на 
11,9%.

Помимо увеличения спроса со стороны 
заемщиков на динамику сборов по лично‑
му страхованию повлиял эффект низкой 
базы. Премии по страхованию от несчаст‑
ных случаев существенно выросли по срав‑
нению с первым кварталом прошлого года 

(+36%), но не достигли уровня аналогично‑
го периода 2021-го.

Наиболее серьезные структурные изме‑
нения произошли в сегменте добровольно‑
го медицинского страхования: при незна‑
чительном снижении совокупной премии 
(–1,4%) объем сборов по медицинскому стра‑
хованию выезжающих за рубеж вырос более 
чем в 12 раз (с 1,65 млрд до 20,84 млрд руб.) на 
фоне сокращения премий по страхованию 
работодателем своих работников (–24%). Из‑
менение структуры сегмента, скорее все‑
го, объясняется медицинским страховани‑
ем релоцированных сотрудников в качестве 
лиц, выезжающих за рубеж, отмечают в ВСС.

Изменение премий по видам страхова‑
ния имущества разнонаправленно: пози‑
тивная динамика наблюдается в страхова‑
нии грузов (+42%), сельскохозяйственных 
рисков (+26,5%), водного транспорта (+27%), 
имущества граждан (+57%), отрицатель‑
ная — в страховании имущества юридиче‑
ских лиц (–4%), страховании железнодорож‑
ного (–13%) и воздушного транспорта (–29%).

Ключевыми факторами роста премий ста‑
ли удлинение маршрутов перевозок, увели‑
чение стоимости восстановления имущест‑
ва, а также позитивная динамика продаж не‑
дорогих страховых продуктов с ограничен‑
ным набором рисков, свидетельствуют в ВСС.

В настоящее время процесс адаптации 
еще не закончен, но вопросы перестрахова‑
ния, рыночных и валютных рисков, наличия 
запчастей для автомобилей и др. стоят не так 
остро, как в первые месяцы после начала СВО.

Падение продаж новых автомобилей (на 
45% по сравнению с первым кварталом 2022 

года, по данным Ассоциации европейского 
бизнеса) продолжает оказывать сдерживаю‑
щее влияние на количество договоров ОСА‑
ГО (–59,7 тыс.), но благодаря росту количест‑
ва полисов по автокаско (+ 540 тыс.) и сред‑
ней премии по ОСАГО объем премий по мо‑
торным видам увеличился: по ОСАГО — на 
32%, по автокаско — на 13%.

Увеличению спроса на автокаско спо‑
собствуют постепенное налаживание па‑
раллельного импорта, рост продаж автомо‑
билей китайского и российского производ‑
ства, расширение предложения страховых 
программ для б/у автомобилей, итожит ситу‑
ацию генеральный директор ПАО «СК „Рос‑
госстрах“» Максим Шепелев.

«Рынок справился с беспрецедентными 
шоками и с точки зрения объемов, и с точ‑
ки зрения клиентского опыта (количество 
жалоб упало/не выросло, NPS растет). РНПК 
в кратчайшие сроки смогла обеспечить пе‑
рестраховочную защиту российскому рын‑
ку, и фактически бесшовный переход на но‑
вую структуру перестрахования прошел мак‑
симально гладко благодаря работе РНПК»,— 
отмечает генеральный директор «АльфаСтра‑
хования» Владимир Скворцов.

Участники рынка понимают, что в дол‑
госрочной перспективе в части перестрахо‑
вочных программ, инвестиционных страте‑
гий предстоит ориентироваться в основном 
на внутренний рынок и восточных партне‑
ров. «Тут можно использовать всю палитру: 
от идеи создания альтернативной РНПК ем‑
кости до создания отдельных внутренних, 
международных пулов, международной пе‑
рестраховочной компании с теми страна‑

ми, которые готовы это с нами делать. Выход 
на новые дружественные рынки: Китай, Ин‑
дия, страны БРИКС, ШОС. Эта работа — она 
генеральная»,— говорит замглавы «Ингос‑
страха» Илья Соломатин.

Осложняется поиск международных парт‑
неров тем, что, к примеру, рынки Юго-Восточ‑
ной Азии — понятно, что это не европейские 
или американские перестраховщики, но они 
очень сильно зависят от тех же Lloyds, да и ана‑
логичная ситуация характерна по всему миру, 
поясняет председатель комитета «Опоры Рос‑
сии» по финансовым рынкам Павел Самиев: 
«Кажется, вот она, локальная перестраховоч‑
ная емкость. А если приглядеться, за ней сто‑
ят все те же большие игроки из Европы и Ве‑
ликобритании, карибо-американских офшо‑
ров и собственно США, поэтому поиск реаль‑
ной замены на дружественных рынках — так, 
чтобы выполнялись все условия,— это очень 
непросто. Пожалуй, вот именно в этом вопро‑
се был чрезмерный оптимизм изначально». 

Бизнес-ситуация настолько стабилизиро‑
валась, что президент ВСС Евгений Уфимцев 
позволяет себе заглянуть в будущее. По его 
оценкам, при отсутствии новых серьезных 
шоков по итогам 2023 года (по сравнению 
с 2022-м) возможен прирост объема премий 
в non-life видах от 5% до 20%.

Позитивен и Павел Самиев: «Растет уро‑
вень выплат в страховании жизни — это 
вполне предсказуемо. И самое главное — мы 
видим сохранение платежеспособного спро‑
са, восстановление банкострахования, хоро‑
шую динамику в личных видах, что внушает 
оптимизм и относительно всего 2023 года».

Вера Склярова

Санкции как страховой случай

Д Е С Я Т Ь  С Т Р А Т Е Г И Ч Е С К И Х  З А Д А Ч  В С С

ЕВГЕНИЙ УФИМЦЕВ, президент Всероссийского союза страховщиков, однов-
ременно с обозначением десяти стратегических задач ВСС обозначил основ-
ные тактико-стратегические направления, в рамках которых осуществляется 
развитие страховой отрасли, и ВСС определяет свою повестку.

Мы ведем переговоры о включении страхования жизни в программу долгосрочных сбережений, 
разработанную Минфином. Обсуждаем развитие и совершенствование страховых продуктов, 
в том числе запуск новых видов страхования — долевого страхования жизни (СЖ). Предстоит 
также совершенствование системы стимулирования СЖ: внедрение системы гарантирования 
(аналог Агентства по страхованию вкладов для депозитов) для программ долгосрочного страхо-
вания жизни и расширение налогового стимулирование (включение СЖ в ИИС третьего типа).

В части финансовой отчетности, требований к устойчивости ведется подготовка пред-
ложений и реализация инициатив по внесению изменений в законодательство Российской 
Федерации о налогах и сборах, направленных на развитие добровольных видов страхования, 
посредством внедрения дополнительных мер налогового стимулирования.

Рынку предстоит адаптация к изменениям требований к финансовой устойчивости и пла-
тежеспособности страховщиков в рамках внедрения в регулирование страховой деятельности 
риск-чувствительного подхода, направленного на стимулирование финансирования структурной 
перестройки экономики.

Осуществляется подготовка предложений по снижению регуляторной нагрузки на страхов-
щиков при внедрении риск-ориентированного подхода к регулированию и надзору за страхо-
вым рынком на основе принципов Solvency II.

На данный момент перед ВСС стоят десять стратегических задач: восстановление спроса 
на страхование и повышение удовлетворенности страховой услугой; адаптация к новым 
регуляторным требованиям по финансовой устойчивости, резервам и раскрытию информа-
ции о страховом продукте; развитие направления работы по перестрахованию: расширение 
перестраховочных емкостей, секьюритизация перестрахования; восстановление спроса на 
страхование и повышение удовлетворенности страховой услугой; внедрение классических 
принципов страхования в систему ОМС; социально ориентированные возможности для роста: 
система гарантирования в страховании жизни и ДСЖ (лимит 2,8 млн руб., по риску смерти — 
10 млн руб.), стимулы для регионов по разработке программ страхования жилья от ЧС; увеличе-
ние количества ремонтов в ОСАГО и стабилизация системы урегулирования в автостраховании 
(возможность использования б/у запчастей, не влияющих на безопасность, увеличение сроков 
ремонта, выбор формы возмещения исходя из реальных возможностей страховщика по орга-
низации ремонта); продвижение интеграции с ГИС (камеры, личный профиль, медсведения); 
борьба с недобросовестными практиками: ОСАГО, страхование жизни другие виды страхова-
ния; увеличение порога суммы, до которой не проводится идентификация клиента (включая 
страхование жизни).
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По данным Банка России, за пер-
вый квартал 2023 года по сравнению 
с первым кварталом 2022 года стра-
ховые взносы страховщиков увели-
чились на 21,2%. В абсолютном вы-
ражении страховой рынок вырос 
на 96,1 млрд руб. Прирост числа за-
ключенных договоров страхования 
в первом квартале 2023 года по срав-
нению с первым кварталом 2022 го-
да составил 12,3%.

При этом стоит отметить, что 
с первого квартала 2023 года Банк 
России изменил методологию фор-
мирования показателей статисти-
ческой отчетности страховщиков. 
Теперь в статистике отражается сум-
ма страховых премий, уплата кото-
рых приходится на отчетный пери-
од в соответствии с условиями дого-
воров страхования. В связи с таки-

ми изменениями данные за первый 
квартал 2023 года несопоставимы 
с данными предыдущего года, а ре-
альный прирост страховых взно-
сов, скорее всего, несколько ниже.

Тем не менее, по данным ста-
тистики Банка России, почти весь 
прирост страховых взносов в пер-
вом квартале 2023 года пришел-
ся на четыре направления: страхо-
вание жизни (+53,6 млрд руб., или 
56,6%), ОСАГО (+16,6 млрд руб., или 
31,6%), страхование от НС и болезней 
(+14,8 млрд руб., или 35,9%) и страхо-
вание прочего имущества граждан 
(+10,6 млрд руб., или 56,8%).

Чуть более половины абсолют-
ного прироста страховых премий 
в первом квартале 2023 года при-
шлось на страхование жизни. Спо-
собствовали этому накопительное 
страхование жизни (НСЖ) и кредит-
ное страхование жизни. НСЖ увели-

чилось на 28,2 млрд руб., или 72%, 
кредитное страхование жизни уве-
личилось на 23,3 млрд руб., или 
102%, за первый квартал 2023 года 
по сравнению с первым кварталом 

2022 года. Так как и НСЖ, и кредит-
ное страхование жизни предполага-
ют периодическое внесение страхо-
вых взносов, то по новой статисти-
ке взносы по этим направлениям 

могут быть завышены из-за включе-
ния будущих страховых платежей 
в отчетность.

Без учета страхования жизни стра-
ховой рынок вырос на 11,9%, или на 
42,4 млрд руб., за первый квартал 
2023 года по сравнению с первым 
кварталом 2022 года. Основными 
драйверами стали ОСАГО, страхова-
ние от несчастных случаев и болез-
ней и страхование прочего имуще-
ства граждан.

Рост взносов по ОСАГО связан 
с  повышением тарифов осенью 
прошлого года. Так, средняя страхо-
вая премия по ОСАГО увеличилась 
на 2 тыс. руб. и составила 8,1 тыс. 
руб. по итогам первого квартала 
2023 года. Так как в ОСАГО периоди-
ческие платежи отсутствуют, то циф-
ры по виду представляются коррект-
ными. Рост страхования от несчаст-
ных случаев и болезней и страхова-
ния прочего имущества граждан свя-
зан с возобновлением потребитель-
ского и ипотечного кредитования 
после снижения ставок по кредитам. 
По кредитному страхованию также 

характерно внесение страховых пла-
тежей по графику, что также привело 
к завышению взносов в статистике.

ОСАГО, страхование от НС и бо-
лезней, а также страхование жизни 
останутся драйверами роста страхо-
вого рынка в 2023 году. По прогнозу 
агентства «Эксперт РА», российский 
страховой рынок соберет порядка 
1,96 трлн руб. начисленных премий, 
темпы прироста начисленных стра-
ховых премий составят 7–9%.

За первый квартал 2023 года, по 
данным статистики Банка России, на 
пять крупнейших страховщиков по 
объему совокупной страховой пре-
мии (с учетом входящего перестрахо-
вания) приходится почти половина 
страхового рынка (49,8%), на десять 
крупнейших страховщиков — 73,4%. 
По итогам первого квартала 2023 го-
да лидерами по совокупному объе-
му страховых премий (с учетом вхо-
дящего перестрахования) стали АО 
«СОГАЗ» и ООО СК «Сбербанк страхо-
вание жизни».

Ольга Басова,  
«Эксперт РА»

Два триллиона не за горами
После вынужденного годового перерыва отчет-
ность страховщиков становится доступной. 
Начинаем с итогов первого квартала 2023 года, 
по ходу отмечая важное изменение в методоло-
гии отчетности. Лидер рынка по совокупному 
объему страховых премий остается продолжи-
тельное время неизменным. Анализируя общие 
данные и динамику сборов в целом и по четырем 
основным направлениям прироста страховых 
взносов, агентство «Эксперт РА» отмечает, 
что российский страховой рынок стремится 
по концу года к 2 трлн руб. начисленных премий.

— посредник —

О том, как искать привычные для 
клиентов условия на меняющем-
ся рынке корпоративного стра-
хования, в интервью „Ъ“ рас-
сказала ВАЛЕНТИНА СКЛЯР, 
генеральный директор Сбер 
Страховой брокер.

— Как вы характеризуете состоя-
ние рынка страховых брокеров 
после минувшего сложнейшего 
года?
— По итогам 2022 года объем рын-
ка российских страховых брокеров 
вырос на 7%. Однако рост был преи-
мущественно у крупных страховых 
брокеров, а средние и небольшие 
компании потеряли объемы, неко-
торые даже сдали лицензии.

Сбер Страховой брокер 2022 год 
прошел успешно. Мы показали темп 
роста 45% и нарастили свою долю 
рынка на 8 процентных пунктов — 
до 31%.
— Каковы планы на текущий год?
— По нашей оценке, в этом году объ-
ем рынка сократится примерно на 
30%. Если в начале 2022 года броке-
ры еще перезаключали международ-
ные контракты, возобновляли ме-
ждународные облигаторные догово-
ры, то 2023 год становится годом чи-
сто российского бизнеса.

У Сбер Страховой брокер на 
2023 год запланирован рост на 13%. 
Основными драйверами этого ро-
ста останутся добровольное меди-
цинское страхование (ДМС) и авто-
каско. Растет и стоимость страхова-
ния в целом.
— С чем связан рост автокаско 
и ДМС?
— Мы стали активнее заниматься ка-
ско, да и ценность автострахования 
для клиентов выросла. Обновлять 
автопарки стало сложнее, а ремонт-
ный ресурс страховым компаниям 
доступнее, чем юрлицам напрямую.

С ДМС ситуация нетипичная. 
Если раньше ДМС было первым, на 
чем корпорации экономили в труд-
ные времена, то теперь все наоборот. 
Корпоративные клиенты продлева-
ют договоры и используют ДМС, что-
бы мотивировать и сохранять пер-
сонал. Предприниматели включа-
ют в ДМС даже психологов и дието-
логов и в целом больше заботятся 
о том, как себя чувствуют их сотруд-
ники. Еще одна причина роста рын-
ка ДМС — медицинская инфляция 
(30–35% по итогам 2022 года). Из-за 
этого ДМС подорожало.
— Появились ли у бизнеса какие-
то специфические запросы на 
страхование?
— Нет. Главный запрос сегодня — со-
хранить действующее покрытие на 
прежних условиях. Иногда уже это 
для нас вызов.
— Непростая ситуация складыва-
ется с перестрахованием. Как это 
влияет на вашу работу?
— С точки зрения размещения круп-
ных рисков — сильно влияет. Сейчас 
единственная емкость для таких ри-
сков — Российская национальная пе-
рестраховочная компания (РНПК), 
поэтому рынку приходится работать 
на ее условиях. Мы вступаем в диалог 
и с РНПК, и со страховыми компани-
ями, ищем компромисс. Но для круп-
ных рисков альтернативы сейчас нет.

Конечно, мы обратились за ем-
костями в дружественные страны, 
ведем переговоры с Индией, Ира-
ном, ОАЭ. Но пока в каждой из этих 
стран речь идет о небольшой емко-
сти в 7–8 млрд руб., а ведь отдельным 
крупным объектам нужны миллиар-
ды долларов. К тому же емкости Ира-
на и ОАЭ не обладают внутренним 
рейтингом ЦБ, поэтому контракты, 
которые уходят в эти страны, не име-
ют рейтингового перестрахования. 
Для страховой компании это риск, 
который сильно влияет на ее капи-
тал. В полной мере пользоваться ем-
костями новых партнеров можно бу-
дет только после присвоения им вну-
тренних рейтингов.

В поисках дополнительных емко-
стей мы создали собственную циф-
ровую платформу сострахования, 
на которой собрали всех доступных 
нам участников рынка. Платформа 
работает в режиме электронных тор-
гов. Допустим, у нас есть риск сто-
имостью 3 млрд руб. Мы его разме-
щаем на платформе, страховые ком-
пании изучают его, каждая заявля-
ет свою долю участия в риске и да-
ет свою цену. Мы «складываем» все 
это в единый договор сострахова-
ния и рассчитываем совокупную 
стоимость для клиента. Часть кли-
ентов уже научилась работать с та-
кими договорами, но для многих это 

пока в новинку. Когда в договоре де-
сять страховых компаний, у клиен-
та появляется много вопросов. На за-
ключение договоров сострахования 
уходит больше ресурсов брокера. Но 
только так мы можем дать клиенту 
необходимые ему условия.
— Сегодня многие клиенты, осо-
бенно крупный бизнес, создают 
целые отделы, которые отвеча-
ют за страхование. Какова в та-
ком случае роль брокера? Наблю-
даете ли вы спад интереса к сво-
им услугам?
— Мы уже несколько лет наблюдаем 
противоположный тренд. Клиенты 
сокращают отделы страхования и пе-
редают их функции на аутсорсинг 
страховым посредникам, чтобы оп-
тимизировать расходы. Единствен-
ное направление, в котором круп-
ные клиенты сейчас могут обходить-
ся без брокера,— это когда клиенту 
четко понятны объем необходимого 
покрытия и условия размещения. Во 
всех остальных случаях роль броке-
ра серьезно возросла.

Рынок корпоративного страхова-
ния сейчас проходит сложный, но 
очень интересный и перспективный 
период. Активизируется весь вну-
тренний потенциал, появляются но-
вые возможности для перестрахова-
ния (те же емкости дружественных 
стран), развивается механизм со-

страхования. На таком рынке и кор-
поративным клиентам, и страховым 
компаниям без профессионального 
участника в виде страхового броке-
ра не обойтись. Ну и традиционно 
брокер выполняет роль арбитра, ко-
торый работает на стороне клиента, 
как на этапе заключения договора, 
так и при урегулировании убытков. 
Брокер, представляя интересы кли-
ента, следит, чтобы клиент макси-
мально быстро, комфортно и в пол-
ном объеме получил страховое воз-
мещение.
— Как клиенту понять, когда на-
до идти к брокеру, а когда можно 
работать со страховщиком напря-
мую? Это зависит от размера биз-
неса клиента?
— Тут нет единого рецепта. Слож-
ный риск может быть и у клиента ма-
лого бизнеса. Если клиент со слож-
ным риском приходит напрямую 
в страховую компанию, ему придет-
ся согласиться с предложенными 
условиями. Задача брокера — найти 
на страховом рынке оптимальные 
для клиента условия. Условия у стра-
ховых компаний не зеркальные. 
Только квалифицированный бро-
кер, который работает со всем рын-
ком и знает все его возможности, мо-
жет найти оптимальное для клиен-
та решение.

Беседовала Мария Рыбакова

«Роль страхового брокера серьезно возросла»
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Динамика страховых взносов  
по крупнейшим видам страхования

31.03.2022  
(млн руб.)

31.03.2023  
(млн руб.)

Темпы  
прироста  
взносов*,  

%

Абсолютный  
прирост*  
(млн руб.)

Страховые взносы, всего 452281,3 548353,9 21,2% 96073

Страхование жизни, в том числе: 94734,9 148359,7 56,6% 53625

 инвестиционное страхование жизни 30426,4 32625,2 7,2% 2199

 кредитное страхование жизни 22815,1 46076,7 102,0% 23262

 накопительное страхование жизни 39173,4 67387,4 72,0% 28214

Страхование от несчастных случаев  
и болезней

41229,2 56014,7 35,9% 14785

ДМС 93050,4 91741,0 –1,4% –1309

Страхование автокаско 51587,7 58446,4 13,3% 6859

Страхование имущества юридических лиц 
(кроме транспортных средств, грузов 
и сельскохозяйственного страхования)

41774,6 40128,2 –3,9% –1646

Страхование имущества граждан  
(кроме транспортных средств, грузов  
и сельскохозяйственного страхования)

18577,1 29133,6 56,8% 10557

ОСАГО 52401,5 68957,2 31,6% 16556

Прочее 58925,8 55573,1 –5,7% –3353

Источник: «Эксперт РА», по данным Банка России.   
*В связи с изменением методологии составления статистики показатели двух периодов напрямую несопоставимы.

Место  
по итогам 
I квартала 
2023 года

Наименование компании Сумма полученных 
страховых премий 
за I квартал 2023  
года (млн руб.) 

Доля 
рынка 

(%)

1 Акционерное общество «Страховое общество газовой промышленности» 98019,19 17,0

2 Общество с ограниченной ответственностью  
«Страховая компания «Сбербанк страхование жизни»

55964,67 9,7

3 Общество с ограниченной ответственностью  
«Страховая компания «Сбербанк страхование»

48811,81 8,5

4 Акционерное общество «АльфаСтрахование» 43760,59 7,6

5 Страховое публичное акционерное общество «Ингосстрах» 40375,01 7,0

6 Страховое акционерное общество «РЕСО-Гарантия» 34307,42 6,0

7 Общество с ограниченной ответственностью «АльфаСтрахование-Жизнь» 33846,65 5,9

8 Страховое акционерное общество «ВСК» 31111,04 5,4

9 Публичное акционерное общество «Страховая Компания «Росгосстрах» 20871,54 3,6

10 Акционерное общество «Российская Национальная Перестраховочная Компания» 15948,87 2,8

11 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая Компания СОГАЗ-ЖИЗНЬ» 13880,60 2,4

12 Публичное акционерное общество «Группа Ренессанс Страхование» 13831,76 2,4

13 Акционерное общество «Тинькофф Страхование» 11376,42 2,0

14 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая Компания «Согласие» 10191,89 1,8

15 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая Компания «Ренессанс Жизнь» 10082,69 1,8

16 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая компания «Росгосстрах Жизнь» 9244,49 1,6

17 Акционерное общество «Группа страховых компаний «Югория» 7496,54 1,3

18 Акционерное общество «Московская акционерная Страховая компания» 5437,44 0,9

19 Общество с ограниченной ответственностью «Капитал Лайф Страхование Жизни» 4920,05 0,9

20 Публичное акционерное общество «Страховая акционерная компания «ЭНЕРГОГАРАНТ» 4647,14 0,8

21 Общество с ограниченной ответственностью «Совкомбанк страхование жизни» 3269,37 0,6

22 Общество с ограниченной ответственностью «РСХБ-Страхование жизни» 3136,40 0,5

23 Акционерное общество «Совкомбанк страхование» 3119,23 0,5

24 Общество с ограниченной ответственностью  
«Страховая компания «Ингосстрах-Жизнь»

3118,53 0,5

25 Общество с ограниченной ответственностью  
«Страховая компания «Газпром страхование»

2693,86 0,5

26 Общество с ограниченной ответственностью «Зетта Страхование» 2658,59 0,5

27 Общество с ограниченной ответственностью «РБ Страхование Жизни» 2437,22 0,4

28 Акционерное общество «Страховая компания «РСХБ-Страхование» 2197,70 0,4

29 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая компания «Альянс Жизнь» 2085,16 0,4

30 Общество с ограниченной ответственностью «Абсолют Страхование» 2047,35 0,4

31 Общество с ограниченной ответственностью  
«Страховая компания «МАКС страхование жизни»

2001,65 0,3

32 Акционерное общество «Страховая компания «Астро-Волга» 1998,98 0,3

33 Общество с ограниченной ответственностью  
«Страховая компания «Независимая Страховая группа»

1844,62 0,3

34 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая компания «Согласие-Вита» 1801,05 0,3

35 Акционерное общество «Страховая компания «ПАРИ» 1726,37 0,3

36 Акционерное общество «Страховая компания «УРАЛСИБ Жизнь» 1724,01 0,3

37 Общество с ограниченной ответственностью  
«Страховая компания «БКС Страхование жизни»

1473,61 0,3

38 Общество с ограниченной ответственностью  
«РУССКОЕ СТРАХОВОЕ ОБЩЕСТВО «ЕВРОИНС»

1255,04 0,2

39 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая Компания «Гелиос» 1183,95 0,2

40 Общество с ограниченной ответственностью «ППФ Страхование жизни» 1147,44 0,2

Место  
по итогам 
I квартала 
2023 года

Наименование компании Сумма полученных 
страховых премий 
за I квартал 2023  
года (млн руб.) 

Доля 
рынка 

(%)

41 Общество с ограниченной ответственностью «Хоум Кредит Страхование» 1077,04 0,2

42 Акционерное общество «Страховая компания ГАЙДЕ» 1018,44 0,2

43 Акционерное общество «Русский Стандарт Страхование»  970,01 0,2

44 Акционерное общество «Страховая компания «Ю-Лайф»  884,43 0,2

45 Акционерное общество «Страховая компания «Чулпан»  816,47 0,1

46 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая компания «Райффайзен Лайф» 761,39 0,1

47 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая компания «ВСК-Линия жизни» 744,11 0,1

48 Общество с ограниченной ответственностью  
«СТРАХОВАЯ КОМПАНИЯ «УРАЛСИБ СТРАХОВАНИЕ»

721,88 0,1

49 Акционерное общество «Страховая бизнес группа» 713,85 0,1

50 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая компания «ИНСАЙТ»  629,07 0,1

51 Акционерное общество «Объединенная Страховая компания»  614,60 0,1

52 Общество с ограниченной ответственностью «Вита-страхование»  502,56 0,1

53 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая компания «Капитал-полис»  494,97 0,1

54 Акционерное общество «Страховая компания «Двадцать первый век»  487,76 0,1

55 Общество с ограниченной ответственностью «СМП-Страхование» 438,33 0,1

56 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая компания «ТИТ» 412,00 0,1

57 Акционерное общество «Д2 Страхование» 378,34 0,1

58 Общество с ограниченной ответственностью «Международная Страховая Группа» 346,33 0,1

59 Общество с ограниченной ответственностью «Атрадиус Рус Кредитное Страхование» 326,52 0,1

60 Общество с ограниченной ответственностью «АК БАРС СТРАХОВАНИЕ» 324,60 0,1

61 Акционерное общество «Страховая группа «Спасские ворота» 314,21 0,1

62 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая компания ИНТЕРИ» 310,71 0,1

63 Общество с ограниченной ответственностью  
«Кредендо — Ингосстрах Кредитное Страхование»

300,71 0,1

64 Акционерное общество «Страховая компания «БАСК» 287,75 0,0

65 Общество с ограниченной ответственностью «Британский Страховой Дом» 286,88 0,0

66 Общество с ограниченной ответственностью «Крымская первая Страховая компания» 279,42 0,0

67 Страховое Акционерное Общество «Медэкспресс» 279,39 0,0

68 Акционерное общество «Страховая компания «Армеец» 270,33 0,0

69 Акционерное общество «Русское перестраховочное общество» 256,52 0,0

70 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая компания «АСКОР» 252,27 0,0

71 Общество с ограниченной ответственностью «Страховое медицинское общество 
«Спасение»

236,42 0,0

72 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая компания «Мегарусс-Д» 213,39 0,0

73 Акционерное общество «Страховая компания «Альянс» 203,69 0,0

74 Общество с ограниченной ответственностью «РБ Страхование» 198,42 0,0

75 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая компания «Пульс» 198,38 0,0

76 Общество с ограниченной ответственностью  
«Страховая компания «Кредит Европа Лайф»

197,04 0,0

77 Общество с ограниченной ответственностью «ДжиАйСи Перестрахование» 194,49 0,0

78 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая Компания «Ойлер Гермес Ру» 193,55 0,0

79 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая компания «АК БАРС-Мед» 177,20 0,0

80 Некоммерческая корпоративная организация  
потребительское общество взаимного страхования «РТ — Взаимное страхование»

164,88 0,0

81 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая фирма «Адонис» 161,83 0,0

82 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая компания КАРДИФ» 116,71 0,0

Место  
по итогам 
I квартала 
2023 года

Наименование компании Сумма полученных 
страховых премий 
за I квартал 2023  
года (млн руб.) 

Доля 
рынка 

(%)

83 Акционерное общество «Страховая компания «Бестиншур» 115,13 0,0

84 Общество с ограниченной ответственностью «АМТ Страхование» 111,93 0,0

85 Общество с ограниченной ответственностью «РНКБ Страхование» 90,73 0,0

86 Акционерное общество «Страховая компания ГАРДИЯ» 86,60 0,0

87 Акционерное общество «Страховая Компания «СОЛИДАРНОСТЬ» 83,44 0,0

88 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая компания «Гранта»  81,89 0,0

89 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая компания «ДЕЛО ЖИЗНИ» 81,58 0,0

90 Общество с ограниченной ответственностью «Международная Страховая компания  
«АйАйСи»

78,50 0,0

91 Общество с ограниченной ответственностью «СКОР ПЕРЕСТРАХОВАНИЕ» 74,52 0,0

92 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая компания «Чулпан-Жизнь» 69,51 0,0

93 Акционерное общество «Страховая компания «Турикум» 62,09 0,0

94 Некоммерческая корпоративная организация «Потребительское общество  
взаимного страхования транспортной отрасли»

56,60 0,0

95 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая компания «Ингосстрах-М» 53,44 0,0

96 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая компания ЭчДиАй Глобал» 52,81 0,0

97 Общество с ограниченной ответственностью «Общество страхования жизни  
«РЕСО-Гарантия»

45,28 0,0

98 Акционерное общество «ГУТА-Страхование» 43,06 0,0

99 Общество с ограниченной ответственностью «Кофас Рус «Страховая Компания» 35,20 0,0

100 Страховое акционерное общество «ЛЕКСГАРАНТ» 34,23 0,0

101 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая компания НИК» 23,29 0,0

102 Некоммерческая корпоративная организация Потребительское общество  
взаимного страхования «Страховой дом «Платинум»

9,48 0,0

103 Некоммерческая корпоративная организация «Межрегиональное потребительское  
общество взаимного страхования»

8,95 0,0

104 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая Компания Доминанта» 7,92 0,0

105 Общество с ограниченной ответственностью «СК «Экспресс-страхование» 7,71 0,0

106 Акционерное общество «Страховое общество «Талисман» 6,90 0,0

107 Акционерное общество «Страховая группа АВАНГАРД-ГАРАНТ» 6,34 0,0

108 Акционерное общество «Чрезвычайная «Страховая компания» 3,80 0,0

109 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая Компания Чабб» 3,52 0,0

110 Страховое Акционерное Общество «Геополис» 3,41 0,0

111 Некоммерческая корпоративная организация Потребительское общество  
взаимного страхования «Эталон»

2,41 0,0

112 Некоммерческая корпоративная организация потребительское общество  
взаимного страхования «Кооперативное единство»

1,91 0,0

113 Некоммерческая корпоративная организация — Потребительское общество  
взаимного страхования «Содружество»

1,01 0,0

114 Акционерное общество «Боровицкое страховое общество» 0,62 0,0

115 Некоммерческая корпоративная организация потребительское общество  
взаимного страхования «Кооп-Ресурс»

0,21 0,0

116 Некоммерческая корпоративная организация — Потребительское общество  
взаимного страхования «Уютный Дом-1»

0,12 0,0

117 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая компания «Инертек» 0,09 0,0

118 Некоммерческая корпоративная организация Потребительское общество  
взаимного страхования «Северная столица»

0,09 0,0

119 Некоммерческая корпоративная организация «Потребительское общество  
взаимного страхования «КРЕДИТ ДОВЕРИЯ»

0,03 0,0

Страховые компании по совокупному объему страховых премий (с учетом входящего перестрахования), на 01.04.2023 г. Таблица подготовлена «Эксперт РА» для «Ъ».
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Место  
по итогам  
I квартала 
2023 года

Наименование компании Сумма полученных 
страховых премий  
за I квартал 2023  
года (млн руб.) 

Доля 
рынка 

(%)

1 Акционерное общество «Страховое общество газовой промышленности» 93250,69 18,8

2 Общество с ограниченной ответственностью  
«Страховая компания «Сбербанк страхование жизни»

55964,67 11,3

3 Общество с ограниченной ответственностью  
«Страховая компания «Сбербанк страхование»

47726,45 9,6

4 Общество с ограниченной ответственностью «АльфаСтрахование-Жизнь» 33846,65 6,8

5 Акционерное общество «АльфаСтрахование» 32250,22 6,5

6 Страховое публичное акционерное общество «Ингосстрах» 28657,39 5,8

7 Страховое акционерное общество «ВСК» 22614,26 4,5

8 Страховое акционерное общество «РЕСО-Гарантия» 20614,94 4,1

9 Акционерное общество «Российская Национальная Перестраховочная Компания» 15812,94 3,2

10 Публичное акционерное общество «Страховая Компания «Росгосстрах» 15331,59 3,1

11 Общество с ограниченной ответственностью  
«Страховая Компания СОГАЗ-ЖИЗНЬ»

13880,60 2,8

12 Публичное акционерное общество «Группа Ренессанс Страхование» 10205,63 2,1

13 Общество с ограниченной ответственностью  
«Страховая Компания «Ренессанс Жизнь»

10082,69 2,0

14 Общество с ограниченной ответственностью  
«Страховая компания «Росгосстрах Жизнь»

9244,49 1,9

15 Акционерное общество «Тинькофф Страхование» 8328,43 1,7

16 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая Компания «Согласие» 7956,29 1,6

17 Общество с ограниченной ответственностью «Капитал Лайф Страхование Жизни» 4920,05 1,0

18 Акционерное общество «Группа страховых компаний «Югория» 3902,47 0,8

19 Общество с ограниченной ответственностью «Совкомбанк страхование жизни» 3269,37 0,7

20 Публичное акционерное общество «Страховая акционерная компания 
«ЭНЕРГОГАРАНТ»

3242,36 0,7

21 Акционерное общество «Московская акционерная Страховая компания» 3205,48 0,6

22 Общество с ограниченной ответственностью «РСХБ-Страхование жизни» 3136,40 0,6

23 Общество с ограниченной ответственностью 
 «Страховая компания «Ингосстрах-Жизнь»

3118,53 0,6

24 Акционерное общество «Совкомбанк страхование» 2738,22 0,6

25 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая компания  
«Газпром страхование»

2668,93 0,5

26 Общество с ограниченной ответственностью «РБ Страхование Жизни» 2437,22 0,5

27 Акционерное общество «Страховая компания «РСХБ-Страхование» 2190,01 0,4

28 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая компания «Альянс Жизнь» 2085,16 0,4

29 Общество с ограниченной ответственностью  
«Страховая компания «МАКС страхование жизни»

2001,65 0,4

30 Общество с ограниченной ответственностью «Абсолют Страхование» 1863,41 0,4

31 Общество с ограниченной ответственностью 
 «Страховая компания «Независимая Страховая группа»

1838,57 0,4

32 Общество с ограниченной ответственностью 
 «Страховая компания «Согласие-Вита»

1801,05 0,4

33 Акционерное общество «Страховая компания «УРАЛСИБ Жизнь» 1724,01 0,3

34 Акционерное общество «Страховая компания «ПАРИ» 1652,47 0,3

35 Общество с ограниченной ответственностью «Зетта Страхование» 1651,32 0,3

36 Общество с ограниченной ответственностью  
«Страховая компания «БКС Страхование жизни»

1473,61 0,3

37 Общество с ограниченной ответственностью «ППФ Страхование жизни» 1147,44 0,2

38 Общество с ограниченной ответственностью «Хоум Кредит Страхование» 1077,04 0,2

39 Акционерное общество «Русский Стандарт Страхование» 970,01 0,2

40 Общество с ограниченной ответственностью  
«РУССКОЕ СТРАХОВОЕ ОБЩЕСТВО «ЕВРОИНС»

911,05 0,2

41 Акционерное общество «Страховая компания «Ю-Лайф» 884,43 0,2

42 Общество с ограниченной ответственностью  
«Страховая компания «Райффайзен Лайф»

761,39 0,2

43 Общество с ограниченной ответственностью 
 «Страховая компания «ВСК-Линия жизни»

744,11 0,1

44 Общество с ограниченной ответственностью  
«Страховая КОМПАНИЯ «УРАЛСИБ СТРАХОВАНИЕ»

721,88 0,1

45 Акционерное общество «Страховая бизнес группа» 698,16 0,1

46 Акционерное общество «Страховая компания «Астро-Волга» 622,90 0,1

47 Акционерное общество «Страховая компания «Чулпан» 613,87 0,1

48 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая компания «ИНСАЙТ» 613,76 0,1

49 Акционерное общество «Страховая компания ГАЙДЕ» 582,65 0,1

50 Общество с ограниченной ответственностью 
 «Страховая Компания «Гелиос»

517,24 0,1

51 Общество с ограниченной ответственностью «Вита-страхование» 502,56 0,1

52 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая компания «Капитал-полис» 494,97 0,1

53 Общество с ограниченной ответственностью «СМП-Страхование» 438,33 0,1

54 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая компания «ТИТ» 412,00 0,1

55 Акционерное общество «Д2 Страхование» 378,34 0,1

56 Общество с ограниченной ответственностью «Международная Страховая Группа» 346,33 0,1

57 Общество с ограниченной ответственностью 
«Атрадиус Рус Кредитное Страхование»

326,52 0,1

58 Общество с ограниченной ответственностью «АК БАРС СТРАХОВАНИЕ» 324,60 0,1

59 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая компания ИНТЕРИ» 310,71 0,1

60 Акционерное общество «Объединенная Страховая компания» 303,81 0,1

Страховые компании по совокупному объему премий по страхованию 
жизни (с учетом входящего перестрахования), на 01.04.2023 г.  
Таблица подготовлена «Эксперт РА» для «Ъ».  

Место  
по итогам  
I квартала 
2023 года

Наименование компании Сумма полученных 
страховых премий  
за I квартал 2023  
года (млн руб.) 

Доля 
рынка 

(%)

1 Общество с ограниченной ответственностью  
«Страховая компания «Сбербанк страхование жизни»

55938,87 37,7

2 Общество с ограниченной ответственностью «АльфаСтрахование-Жизнь» 33457,50 22,6

3 Общество с ограниченной ответственностью  
«Страховая Компания СОГАЗ-ЖИЗНЬ»

13872,29 9,4

4 Общество с ограниченной ответственностью  
«Страховая Компания «Ренессанс Жизнь»

9691,18 6,5

5 Общество с ограниченной ответственностью  
«Страховая компания «Росгосстрах Жизнь»

9185,51 6,2

6 Общество с ограниченной ответственностью  
«Капитал Лайф Страхование Жизни»

3965,39 2,7

7 Общество с ограниченной ответственностью «РСХБ-Страхование жизни» 3085,15 2,1

8 Общество с ограниченной ответственностью «Совкомбанк страхование жизни» 2966,33 2,0

9 Общество с ограниченной ответственностью  
«Страховая компания «Ингосстрах-Жизнь»

2576,72 1,7

10 Общество с ограниченной ответственностью «РБ Страхование Жизни» 2226,16 1,5

11 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая компания  
«МАКС страхование жизни»

2001,65 1,3

12 Акционерное общество «Страховая компания «УРАЛСИБ Жизнь» 1723,81 1,2

13 Общество с ограниченной ответственностью  
«Страховая компания «Согласие-Вита»

1699,54 1,1

14 Общество с ограниченной ответственностью  
«Страховая компания «БКС Страхование жизни»

1472,43 1,0

15 Общество с ограниченной ответственностью «ППФ Страхование жизни» 1133,55 0,8

16 Акционерное общество «Страховая компания «Ю-Лайф» 810,18 0,5

17 Общество с ограниченной ответственностью  
«Страховая компания «ВСК-Линия жизни»

729,43 0,5

18 Общество с ограниченной ответственностью  
«Страховая компания «Райффайзен Лайф»

716,03 0,5

19 Акционерное общество «Русский Стандарт Страхование» 621,32 0,4

20 Общество с ограниченной ответственностью  
«Страховая компания «Альянс Жизнь»

271,98 0,2

21 Общество с ограниченной ответственностью  
«Страховая компания «ДЕЛО ЖИЗНИ»

72,12 0,0

22 Общество с ограниченной ответственностью  
«Страховая компания «Чулпан-Жизнь»

69,11 0,0

23 Общество с ограниченной ответственностью  
«Общество страхования жизни «РЕСО-Гарантия»

43,86 0,0

24 Общество с ограниченной ответственностью «Вита-страхование» 28,94 0,0

25 Страховое акционерное общество «РЕСО-Гарантия» 1,11 0,0

Страховые компании по совокупному объему премий по видам 
обязательного страхования (с учетом входящего перестрахования), 
на 01.04.2023 г. Таблица подготовлена «Эксперт РА» для «Ъ».

Место  
по итогам 
I квартала 
2023 года

Наименование компании Сумма полученных 
страховых премий  
за I квартал 2023  
года (млн руб.) 

Доля 
рынка 

(%)

1 Страховое акционерное общество «РЕСО-Гарантия» 13692,48 17,3

2 Страховое публичное акционерное общество «Ингосстрах» 11717,63 14,8

3 Акционерное общество «АльфаСтрахование» 11510,37 14,6

4 Страховое акционерное общество «ВСК» 8496,78 10,8

5 Публичное акционерное общество «Страховая Компания «Росгосстрах» 5539,95 7,0

6 Акционерное общество «Страховое общество газовой промышленности» 4768,49 6,0

7 Публичное акционерное общество «Группа Ренессанс Страхование» 3626,13 4,6

8 Акционерное общество «Группа страховых компаний «Югория» 3594,07 4,5

9 Акционерное общество «Тинькофф Страхование» 3047,98 3,9

10 Общество с ограниченной ответственностью  
«Страховая Компания «Согласие»

2235,60 2,8

11 Акционерное общество «Московская акционерная Страховая компания» 2231,96 2,8

12 Публичное акционерное общество  
«Страховая акционерная компания «ЭНЕРГОГАРАНТ»

1404,78 1,8

13 Акционерное общество «Страховая компания «Астро-Волга» 1376,08 1,7

14 Общество с ограниченной ответственностью  
«Страховая компания «Сбербанк страхование»

1085,36 1,4

15 Общество с ограниченной ответственностью «Зетта Страхование» 1007,27 1,3

16 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая Компания «Гелиос» 666,71 0,8

17 Акционерное общество «Страховая компания ГАЙДЕ» 435,79 0,6

18 Акционерное общество «Страховая компания «Двадцать первый век» 384,11 0,5

19 Акционерное общество «Совкомбанк страхование» 381,01 0,5

20 Общество с ограниченной ответственностью  
«РУССКОЕ СТРАХОВОЕ ОБЩЕСТВО «ЕВРОИНС»

343,99 0,4

21 Акционерное общество «Объединенная Страховая компания» 310,79 0,4

22 Акционерное общество «Страховая компания «Армеец» 257,34 0,3

23 Акционерное общество «Страховая компания «Чулпан» 202,60 0,3

24 Общество с ограниченной ответственностью «Абсолют Страхование» 183,94 0,2

25 Акционерное общество  
«Российская Национальная Перестраховочная Компания»

135,94 0,2

26 Акционерное общество «Страховая компания «БАСК» 109,97 0,1

27 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая фирма «Адонис» 81,75 0,1

28 Акционерное общество «Страховая компания «ПАРИ» 73,91 0,1

29 Акционерное общество «Страховая группа «Спасские ворота» 31,54 0,0

30 Общество с ограниченной ответственностью  
«Страховая компания «Газпром страхование»

24,93 0,0

31 Акционерное общество «Страховая бизнес группа» 15,69 0,0

32 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая компания «ИНСАЙТ» 15,31 0,0

33 Акционерное общество «Страховая компания «Альянс» 15,28 0,0

34 Страховое Акционерное Общество «Медэкспресс» 8,79 0,0

35 Акционерное общество «Страховая компания «РСХБ-Страхование» 7,69 0,0

36 Общество с ограниченной ответственностью  
«Страховая компания «Независимая Страховая группа»

6,04 0,0

37 Акционерное общество «Страховая компания ГАРДИЯ» 2,71 0,0

38 Акционерное общество «Страховое общество «Талисман» 2,70 0,0

39 Акционерное общество «Боровицкое страховое общество» 0,62 0,0

Страховые компании по совокупному объему премий по ОСАГО  
(с учетом входящего перестрахования), на 01.04.2023 г.  
Таблица подготовлена «Эксперт РА» для «Ъ».

Место  
по итогам 
I квартала 
2023 года

Наименование компании Сумма полученных 
страховых премий  

за I квартал 2023 года 
(млн руб.)

Доля 
рынка 

(%)

1 Страховое акционерное общество «РЕСО-Гарантия» 13534,73 17,5

2 Акционерное общество «АльфаСтрахование» 11356,53 14,7

3 Страховое публичное акционерное общество «Ингосстрах» 11350,80 14,7

4 Страховое акционерное общество «ВСК» 8321,29 10,8

5 Публичное акционерное общество «Страховая Компания «Росгосстрах» 5380,64 7,0

6 Акционерное общество «Страховое общество газовой промышленности» 4286,51 5,6

7 Публичное акционерное общество «Группа Ренессанс Страхование» 3565,86 4,6

8 Акционерное общество «Группа страховых компаний «Югория» 3558,48 4,6

9 Акционерное общество «Тинькофф Страхование» 3047,98 4,0

10 Акционерное общество «Московская акционерная страховая компания» 2209,02 2,9

11 Общество с ограниченной ответственностью  
«Страховая Компания «Согласие»

2192,89 2,8

12 Акционерное общество «Страховая компания «Астро-Волга» 1376,08 1,8

13 Публичное акционерное общество  
«Страховая акционерная компания «ЭНЕРГОГАРАНТ»

1355,67 1,8

14 Общество с ограниченной ответственностью  
Страховая компания «Сбербанк страхование»

1084,63 1,4

15 Общество с ограниченной ответственностью «Зетта Страхование» 984,28 1,3

16 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая Компания «Гелиос» 666,71 0,9

17 Акционерное общество «Страховая компания ГАЙДЕ» 429,27 0,6

18 Акционерное общество «Страховая компания «Двадцать первый век» 384,11 0,5

19 Акционерное общество «Совкомбанк страхование» 369,45 0,5

20 Общество с ограниченной ответственностью  
«РУССКОЕ СТРАХОВОЕ ОБЩЕСТВО «ЕВРОИНС»

343,99 0,4

21 Акционерное общество «Объединенная страховая компания» 310,79 0,4

22 Акционерное общество «Страховая компания «Армеец» 257,34 0,3

23 Акционерное общество «Страховая компания «Чулпан» 188,32 0,2

24 Общество с ограниченной ответственностью «Абсолют Страхование» 148,36 0,2

25 Акционерное общество  
«Российская Национальная Перестраховочная Компания»

135,94 0,2

26 Акционерное общество «Страховая компания «БАСК» 102,24 0,1

27 Общество с ограниченной ответственностью 
 «Страховая фирма «Адонис»

81,75 0,1

28 Акционерное общество «Страховая компания «ПАРИ» 65,62 0,0

29 Акционерное общество «Страховая группа «Спасские ворота» 28,93 0,0

30 Общество с ограниченной ответственностью  
«Страховая компания «ИНСАЙТ»

15,31 0,0

31 Страховое Акционерное Общество «Медэкспресс» 8,79 0,0

32 Акционерное общество «Страховая бизнес группа» 7,59 0,0

33 Акционерное общество «Страховое общество «Талисман» 2,70 0,0

34 Акционерное общество «Боровицкое страховое общество» 0,62 0,0

Место  
по итогам  
I квартала 
2023 года

Наименование компании Сумма полученных 
страховых премий  
за I квартал 2023  
года (млн руб.) 

Доля 
рынка 

(%)

61 Общество с ограниченной ответственностью  
«Кредендо — Ингосстрах Кредитное Страхование»

300,71 0,1

62 Общество с ограниченной ответственностью  
«Британский Страховой Дом»

286,88 0,1

63 Акционерное общество «Страховая группа «Спасские ворота» 282,66 0,1

64 Общество с ограниченной ответственностью  
«Крымская первая Страховая компания»

279,42 0,1

65 Страховое Акционерное Общество «Медэкспресс» 270,60 0,1

66 Акционерное общество «Русское перестраховочное общество» 256,52 0,1

67 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая компания «АСКОР» 252,27 0,1

68 Общество с ограниченной ответственностью  
«Страховое медицинское общество «Спасение»

236,42 0,0

69 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая компания «Мегарусс-Д» 213,39 0,0

70 Общество с ограниченной ответственностью «РБ Страхование» 198,42 0,0

71 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая компания «Пульс» 198,38 0,0

72 Общество с ограниченной ответственностью  
«Страховая компания «Кредит Европа Лайф»

197,04 0,0

73 Общество с ограниченной ответственностью «ДжиАйСи Перестрахование» 194,49 0,0

74 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая Компания «Ойлер Гермес Ру» 193,55 0,0

75 Акционерное общество «Страховая компания «Альянс» 188,41 0,0

76 Акционерное общество «Страховая компания «БАСК» 177,78 0,0

77 Общество с ограниченной ответственностью  
«Страховая компания «АК БАРС-Мед»

177,20 0,0

78 Некоммерческая корпоративная организация  
потребительское общество взаимного страхования «РТ — Взаимное страхование»

164,88 0,0

79 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая компания КАРДИФ» 116,71 0,0

80 Акционерное общество «Страховая компания «Бестиншур» 115,13 0,0

81 Общество с ограниченной ответственностью «АМТ Страхование» 111,93 0,0

82 Акционерное общество «Страховая компания «Двадцать первый век» 103,64 0,0

83 Общество с ограниченной ответственностью РНКБ Страхование 90,73 0,0

84 Акционерное общество «Страховая компания ГАРДИЯ» 83,89 0,0

85 Акционерное общество «Страховая Компания «СОЛИДАРНОСТЬ» 83,44 0,0

86 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая компания «Гранта» 81,89 0,0

87 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая компания «ДЕЛО ЖИЗНИ» 81,58 0,0

88 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая фирма «Адонис» 80,08 0,0

89 Общество с ограниченной ответственностью 
 «Международная Страховая компания «АйАйСи»

78,50 0,0

90 Общество с ограниченной ответственностью «СКОР ПЕРЕСТРАХОВАНИЕ» 74,52 0,0

91 Общество с ограниченной ответственностью  
«Страховая компания «Чулпан-Жизнь»

69,51 0,0

92 Акционерное общество «Страховая компания «Турикум» 62,09 0,0

93 Некоммерческая корпоративная организация  
«Потребительское общество взаимного страхования транспортной отрасли»

56,60 0,0

94 Общество с ограниченной ответственностью  
«Страховая компания «Ингосстрах-М»

53,44 0,0

95 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая компания ЭчДиАй Глобал» 52,81 0,0

96 Общество с ограниченной ответственностью  
«Общество страхования жизни «РЕСО-Гарантия»

45,28 0,0

97 Акционерное общество «ГУТА-Страхование» 43,06 0,0

98 Общество с ограниченной ответственностью «Кофас Рус «Страховая Компания» 35,20 0,0

99 Страховое акционерное общество «ЛЕКСГАРАНТ» 34,23 0,0

100 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая компания НИК» 23,29 0,0

101 Акционерное общество «Страховая компания «Армеец» 13,00 0,0

102 Некоммерческая корпоративная организация  
Потребительское общество взаимного страхования «Страховой дом «Платинум»

9,48 0,0

103 Некоммерческая корпоративная организация  
«Межрегиональное потребительское общество взаимного страхования»

8,95 0,0

104 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая Компания Доминанта» 7,92 0,0

105 Общество с ограниченной ответственностью «СК «Экспресс-страхование» 7,71 0,0

106 Акционерное общество «Страховая группа АВАНГАРД-ГАРАНТ» 6,34 0,0

107 Акционерное общество «Страховое общество «Талисман» 4,20 0,0

108 Акционерное общество «Чрезвычайная Страховая компания» 3,80 0,0

109 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая Компания Чабб» 3,52 0,0

110 Страховое Акционерное Общество «Геополис» 3,41 0,0

111 Некоммерческая корпоративная организация  
Потребительское общество взаимного страхования «Эталон»

2,41 0,0

112 Некоммерческая корпоративная организация  
потребительское общество взаимного страхования «Кооперативное единство»

1,91 0,0

113 Некоммерческая корпоративная организация —  
Потребительское общество взаимного страхования «Содружество»

1,01 0,0

114 Некоммерческая корпоративная организация  
потребительское общество взаимного страхования «Кооп-Ресурс»

0,21 0,0

115 Некоммерческая корпоративная организация —  
Потребительское общество взаимного страхования «Уютный Дом-1»

0,12 0,0

116 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая компания «Инертек» 0,09 0,0

117 Некоммерческая корпоративная организация  
Потребительское общество взаимного страхования «Северная столица»

0,09 0,0

118 Некоммерческая корпоративная организация  
«Потребительское общество взаимного страхования «КРЕДИТ ДОВЕРИЯ»

0,03 0,0

Страховые компании по совокупному объему премий по видам добровольного страхования (с учетом входящего перестрахования), на 01.04.2023 г. 
Таблица подготовлена «Эксперт РА» для «Ъ».

Место  
по итогам 
I квартала 
2023 года

Наименование компании Сумма полученных 
страховых премий 

за I квартал  
2023 года  
(млн руб.) 

Доля 
рынка 

(%)

1 Акционерное общество «Страховое общество газовой промышленности» 37356,92 18,6

2 Общество с ограниченной ответственностью 
 «Страховая компания «Сбербанк страхование»

24301,90 12,1

3 Страховое публичное акционерное общество «Ингосстрах» 23588,02 11,8

4 Акционерное общество «АльфаСтрахование» 21225,08 10,6

5 Страховое акционерное общество «ВСК» 16151,26 8,1

6 Акционерное общество «Российская Национальная Перестраховочная Компания» 15212,37 7,6

7 Страховое акционерное общество «РЕСО-Гарантия» 12438,23 6,2

8 Публичное акционерное общество «Страховая Компания «Росгосстрах» 8360,42 4,2

9 Публичное акционерное общество «Группа Ренессанс Страхование» 6902,90 3,4

10 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая Компания «Согласие» 6629,27 3,3

11 Акционерное общество «Тинькофф Страхование» 2779,69 1,4

12 Акционерное общество «Группа страховых компаний «Югория» 2701,24 1,3

13 Публичное акционерное общество  
«Страховая акционерная компания «ЭНЕРГОГАРАНТ»

2289,87 1,1

14 Общество с ограниченной ответственностью  
«Страховая компания «Газпром страхование»

2114,95 1,1

15 Акционерное общество «Совкомбанк страхование» 1897,29 0,9

16 Общество с ограниченной ответственностью  
«Страховая компания «Независимая Страховая группа»

1636,04 0,8

17 Акционерное общество «Страховая компания «РСХБ-Страхование» 1519,88 0,8

18 Акционерное общество «Московская акционерная Страховая компания» 1451,45 0,7

19 Общество с ограниченной ответственностью «Зетта Страхование» 1391,76 0,7

20 Акционерное общество «Страховая компания «ПАРИ» 1270,08 0,6

21 Общество с ограниченной ответственностью «Абсолют Страхование» 1242,28 0,6

22 Акционерное общество «Страховая бизнес группа» 578,02 0,3

23 Общество с ограниченной ответственностью  
«РУССКОЕ СТРАХОВОЕ ОБЩЕСТВО «ЕВРОИНС»

417,07 0,2

24 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая компания «ИНСАЙТ» 415,26 0,2

25 Акционерное общество «Страховая компания ГАЙДЕ» 401,84 0,2

26 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая Компания «Гелиос» 389,23 0,2

27 Общество с ограниченной ответственностью «Атрадиус Рус Кредитное Страхование» 326,52 0,2

28 Общество с ограниченной ответственностью «Международная Страховая Группа» 307,66 0,2

29 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая компания ИНТЕРИ» 304,11 0,2

30 Общество с ограниченной ответственностью  
«Кредендо — Ингосстрах Кредитное Страхование»

300,71 0,2

31 Акционерное общество «Русское перестраховочное общество» 251,82 0,1

32 Акционерное общество «Объединенная Страховая компания» 227,29 0,1

33 общество с ограниченной ответственностью «Британский Страховой Дом» 222,88 0,1

34 Общество с ограниченной ответственностью «Крымская первая Страховая компания» 219,83 0,1

35 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая компания «ТИТ» 217,91 0,1

36 Акционерное общество «Страховая группа «Спасские ворота» 203,46 0,1

37 Общество с ограниченной ответственностью «ДжиАйСи Перестрахование» 194,49 0,1

38 Общество с ограниченной ответственностью  
«Страховая Компания «Ойлер Гермес Ру»

193,55 0,1

39 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая компания «АСКОР» 183,28 0,1

40 Общество с ограниченной ответственностью «РБ Страхование» 182,20 0,1

41 Акционерное общество «Д2 Страхование» 177,16 0,1

42 Акционерное общество «Страховая компания «Альянс» 169,44 0,1

43 Некоммерческая корпоративная организация  
потребительское общество взаимного страхования «РТ — Взаимное страхование»

164,88 0,1

44 Общество с ограниченной ответственностью «АК БАРС СТРАХОВАНИЕ» 162,91 0,1

45 Общество с ограниченной ответственностью «СМП-Страхование» 150,35 0,1

46 Акционерное общество «Страховая компания «Астро-Волга» 135,34 0,1

47 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая компания «Мегарусс-Д» 100,94 0,1

Место  
по итогам 
I квартала 
2023 года

Наименование компании Сумма полученных 
страховых премий 

за I квартал  
2023 года  
(млн руб.) 

Доля 
рынка 

(%)

48 Общество с ограниченной ответственностью «Хоум Кредит Страхование» 88,13 0,0

49 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая КОМПАНИЯ «УРАЛСИБ 
СТРАХОВАНИЕ»

85,74 0,0

50 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая компания КАРДИФ» 84,14 0,0

51 Акционерное общество «Страховая компания ГАРДИЯ» 83,89 0,0

52 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая компания «Капитал-полис» 81,58 0,0

53 Общество с ограниченной ответственностью «СКОР ПЕРЕСТРАХОВАНИЕ» 71,13 0,0

54 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая компания «Гранта» 68,57 0,0

55 Акционерное общество «Страховая компания «Турикум» 62,09 0,0

56 Общество с ограниченной ответственностью «АМТ Страхование» 60,49 0,0

57 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая компания «Пульс» 57,42 0,0

58 Некоммерческая корпоративная организация  
«Потребительское общество взаимного страхования транспортной отрасли»

56,60 0,0

59 Общество с ограниченной ответственностью «РНКБ Страхование» 53,39 0,0

60 Общество с ограниченной ответственностью  
«Страховая компания ЭчДиАй Глобал»

52,69 0,0

61 Акционерное общество «Страховая компания «Двадцать первый век» 51,66 0,0

62 Акционерное общество «ГУТА-Страхование» 41,97 0,0

63 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая фирма «Адонис» 41,25 0,0

64 Акционерное общество «Страховая компания «Чулпан» 38,93 0,0

65 Общество с ограниченной ответственностью «Кофас Рус «Страховая Компания» 35,20 0,0

66 Общество с ограниченной ответственностью  
«Международная «Страховая компания «АйАйСи»

33,60 0,0

67 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая компания НИК» 22,88 0,0

68 Акционерное общество «Страховая Компания «СОЛИДАРНОСТЬ» 16,46 0,0

69 Акционерное общество «Страховая компания «БАСК» 15,59 0,0

70 Некоммерческая корпоративная организация  
Потребительское общество взаимного страхования  
«Страховой дом «Платинум»

9,48 0,0

71 Некоммерческая корпоративная организация  
«Межрегиональное потребительское общество взаимного страхования»

8,95 0,0

72 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая Компания Доминанта» 7,92 0,0

73 Общество с ограниченной ответственностью «СК «Экспресс-страхование» 7,71 0,0

74 Акционерное общество «Страховая группа АВАНГАРД-ГАРАНТ» 6,18 0,0

75 Акционерное общество «Страховая компания «Армеец» 5,60 0,0

76 Страховое акционерное общество «ЛЕКСГАРАНТ» 4,96 0,0

77 Страховое Акционерное Общество «Медэкспресс» 4,51 0,0

78 Акционерное общество «Страховая компания «Бестиншур» 4,44 0,0

79 Акционерное общество «Страховое общество «Талисман» 3,83 0,0

80 Акционерное общество «Чрезвычайная Страховая компания» 3,80 0,0

81 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая Компания Чабб» 3,52 0,0

82 Некоммерческая корпоративная организация  
Потребительское общество взаимного страхования «Эталон»

2,41 0,0

83 Общество с ограниченной ответственностью  
«Страховая компания «Кредит Европа Лайф»

1,93 0,0

84 Некоммерческая корпоративная организация  
потребительское общество взаимного страхования «Кооперативное единство»

1,91 0,0

85 Некоммерческая корпоративная организация —  
Потребительское общество взаимного страхования «Содружество»

1,01 0,0

86 Некоммерческая корпоративная организация  
потребительское общество взаимного страхования «Кооп-Ресурс»

0,21 0,0

87 Некоммерческая корпоративная организация —  
Потребительское общество взаимного страхования «Уютный Дом-1»

0,12 0,0

88 Общество с ограниченной ответственностью «Страховая компания «Инертек» 0,09 0,0

89 Некоммерческая корпоративная организация  
Потребительское общество взаимного страхования «Северная столица»

0,09 0,0

90 Некоммерческая корпоративная организация  
«Потребительское общество взаимного страхования «КРЕДИТ ДОВЕРИЯ»

0,03 0,0

Страховые компании по совокупному объему страховых премий по имущественному страхованию (с учетом входящего перестрахования), 
на 01.04.2023 г. Таблица подготовлена «Эксперт РА» для «Ъ».
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