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Рынок труда

Рынок трудаКОЛОНКА РЕДАКТОРА

Плюсы и минусы  
чемпионата
В ближайший год в Петербурге резко 
возрастет потребность в персонале, 
задействованном в индустрии гос- 
теприимства. Это неудивительно: в 
следующем году в городе будут про-
водиться матчи чемпионата мира по 
футболу, ожидается небывалый за 
последние годы наплыв гостей.

Как и любое большое меропри-
ятие, для города чемпионат несет и 
плюсы, и минусы. К кратковремен-
ным минусам можно отнести пробки, 
но эта проблема «рассосется» сразу 
после мундиаля. Более долгоигра-
ющей проблемой может оказаться 
рост преступности. Большинство 
работников, которые будут пригла-
шаться в сферу HoReCa на время 
проведения чемпионата, относятся 
к неквалифицированному персоналу. 
Эта группа довольна мобильна — 
приехала, заработала и после боль-
шого события — поехала в родные 
края. Но, как водится, небольшая 
часть останется в большом городе 
«попытать счастья». У кого-то полу-
чится, у кого-то нет, а отсутствие 
квалификации всегда создает опре-
деленный риск того, что работник, не 
нашедший честного заработка, пой-
дет криминальным путем в поисках 
средств к существованию. 

Для поднятия же престижа горо-
да в мире подобное мероприятие, 
безусловно, имеет огромное положи-
тельное значение. В прошлом году 
Петербург получил международную 
премию в номинации «Лидирующая 
европейская дестинация», обойдя 
Париж, Венецию, Лондон и Берлин. 
Тем не менее потенциал для роста 
у нас есть, и огромный. В минувшие 
выходные мы с дочкой посетили Эр-
митаж. Посещение музея мы особо 
не планировали, пошли наудачу — но 
оказалось, что у касс не было ни од-
ного человека. С одной стороны, это 
вызвало у меня радость — за симво-
лическую плату и без утомительного 
стояния в очереди у нас есть воз-
можность посмотреть легендарные 
мировые шедевры. С другой — мне 
сложно представить, чтобы в Лувр 
можно было попасть без очередей. 
Количество туристов на подобных 
объектах наглядно демонстрирует 
востребованность города. Многие 
крупные города Европы значитель-
ную часть своего бюджета форми-
руют за счет гостей. У нас пока доля 
средств туристов в казне города ни-
чтожно мала. Хотя, конечно, хочется, 
чтобы в Эрмитаж можно было по-
пасть без проблем. 
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Футбол стимулирует занятость 
Подготовка Петербурга к чемпионату мира по футболу  
2018 года уже в ближайшее время обозначит серьезную 
нехватку в персонале в сфере туризма, гостиничном и ре-
сторанном бизнесе. Единственная отрасль, где ожидается 
серьезный рост вакансий, не завязанная на футбол, —  
IТ-сфера. Индустрии гостеприимства будет необходимо  
обслуживать туристов, которых, как ожидается, приедет  
в город до 2 млн человек. Наталия Кудряшова

По прогнозу HeadHunter, ожидаемый при-
рост вакансий в сфере «Туризм, гостини-
цы, рестораны» в 2017 году составит 5%. 
Прирост в сфере IТ — 17%, по рабочим 
вакансиям — 23%. Количество вакансий в 
сфере HoReCa в 2016 году в Петербурге 
в сравнении с 2015 годом уже увеличи-
лось более чем на треть. В компании Kelly 
Services ожидают рост в среднем на 5–7% 
в сфере туризма и направлениях «на сты-
ке» туризма со спортом.

«На рост вакансий в области 
”
Туризм, 

гостиницы, рестораны“ влияет не только 
грядущий чемпионат мира по футболу. 
Высокие темпы развития туризма и рост 
туристического потока в Петербурге на-
кладывают свой отпечаток на рынок труда 
в индустрии гостеприимства», — замечает 
Юлия Сахарова, директор по Северо-За-
паду HeadHunter. 

Официальный номерной фонд отелей в 
Петербурге составляет 30,5 тыс. номеров. 
К чемпионату мира по футболу, согласно 
информации Смольного, появится более 
40  новых хостелов и 10 трехзвездочных 
гостиниц на воде для болельщиков.

«Крупные гостиничные операторы хо-
рошо осознают, что во время проведения 
чемпионата мира по футболу отели ожи-
дает серьезный наплыв посетителей, и го-
товятся к этому заранее. Загрузка отелей 
существенно вырастет еще за несколько 
месяцев до самого мероприятия, когда в 
город начнут прибывать организаторы 
и технический персонал, и его влияние 
будет ощущаться еще месяц спустя», — 
говорит Евгения Тучкова, заместитель 
директора департамента консалтинга 
Colliers International в Санкт-Петербурге.

В компании Colliers International в Санкт-
Петербурге сообщают, что отельеры уже 
начали большой набор сотрудников в 
зоны Food and Beverage, а также офици-
антов и персонал в службы клининга. Еще 
более масштабный набор персонала ожи-
дается ближе к чемпионату.

По данным официальной статистики, 
на 1  января 2017 года в городе 9689 го-
стиниц и ресторанов. Средняя числен-
ность работников гостиниц и предприятий 
общепита — 27,1 тыс. человек. Вблизи от 
мест проведения матчей и тренировок бу-
дущего чемпионата мира по футболу на-
ходится 600 предприятий общественного 
питания. В Ассоциации кулинаров России 
в Петербурге пояснили, что так как обще-
ственное питание является сопутствую-
щей услугой, то подготовка к мундиалю 
начнется после того, как будут решены 
организационные и транспортные вопро-
сы. Пока решается вопрос организации 

питания болельщиков на стадионах в про-
цессе чемпионата.

«Что касается чемпионата мира по фут-
болу, то определенная подготовка ведется 
на уровне планирования и контрактования. 
Персонал будут привлекать ближе к зиме. 
На подготовку нужно три-шесть месяцев. 
Инфраструктура есть, общепиты есть, по-
ставщики есть. Не нужны дополнительная 
логистика и запасы. В Петербурге есть 
кейтеринговые компании, которые готовы 
к обслуживанию», — объясняет Дмитрий 
Гуляев, представитель Ассоциации кули-
наров России.

В HeadHunter рассказали, что боль-
шая часть персонала из индустрии гос- 
теприимства, задействованного в рам-
ках проведения чемпионата мира по 
футболу, после окончания игр, скорее 
всего, останется невостребованной в 
Петербурге. Однако нельзя сказать, что 
для соискателей это станет полной не-
ожиданностью, для многих это уже при-
вычная практика. 

«В сфере HoReCa, как ни в одной дру-
гой профессиональной области, популяр-
на практика временной занятости, когда 
соискатели из других регионов страны 
приезжают на подработку в Петербург в 
высокий туристический сезон», — гово-
рит Юлия Сахарова.

В компании Kelly Services отмечают, что 
выводы о привлечении трудовых мигран-

тов на чемпионат мира по футболу будут 
сделаны после Кубка Конфедераций.

«По опыту Зимних олимпийских игр в 
Сочи, можно предположить, что произой-
дет определенная ротация между горо-
дами. Например, для обслуживания Игр в 
Сочи привлекался большой объем сотруд-
ников из других городов, которые после 
Олимпиады вернулись в свои регионы», 
— разъясняет Илья Ильин, коммерческий 
директор Kelly Services. 

В этом году эксперты Kelly Services и 
HeadHunter ожидают рост числа вакансий 
и в сфере IT. Такие специалисты привле-
каются, в том числе, при строительстве 
спортивных объектов и создании инфра-
структуры. Но и в целом IT считается лиде-
ром по количеству новых и перспективных 
профессий. 

«IT-отрасль в Петербурге сейчас ак-
тивно развивается. IT-специалисты ста-
новятся все более востребованными.  
В последние годы появляется очень мно-
го стартапов. На пике своего развития 
сейчас находится геймдизайн. Еще одна 
активно развивающаяся область раз-
работок связана с анализом и автома-
тизацией обработки больших данных. 
Развитие всех этих областей вызывает не-
обходимость поиска большого количества  
IT-специалистов», — считает Егор Дондэ, 
директор интернет-продвижения Becar 
Asset Management Group. n

Количество вакансий в сфере HoReCa в 2016 году в Петербурге в сравнении с 2015 годом уже увеличилось более 
чем на треть
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