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— Расскажите об опыте Пермского края по при-
влечению НКО-сектора к реализации социаль-
ных услуг населению. Что изменилось со всту-
плением в силу нового федерального закона? 
— Год назад, с 1 января 2015 года, вступил в 
силу Федеральный закон №442-ФЗ «Об осно-
вах социального обслуживания граждан в Рос-
сийской Федерации». Этот закон напрямую да-
ет возможность вхождения в рынок социаль-
ных услуг негосударственных организаций. 
Кроме того, есть поручение президента Рос-
сии о том, что до 10% средств программ долж-
но быть направленно некоммерческим органи-
зациям. В Пермском крае такая практика отра-
ботана уже давно. Мы еще с 2007–2008 годов 
привлекаем к сотрудничеству негосударствен-
ные организации. Тогда впервые было принято 
решение о том, что у нас проводится конкурс на 
оказание социальных услуг. По итогам конкур-
са выявились исполнители — негосударствен-
ные поставщики, в результате была оптимизи-
рована сеть государственных учреждений. Мы 
это сделали для того, чтобы повысить эффек-
тивность социального обслуживания. Монопо-
лия, когда нет конкуренции, не дает того ка-
чества, которое необходимо. Понимая все это, 
мы пошли на такой шаг. В результате сегодня 
все нестационарные услуги переданы в рынок. 
Эти социальные услуги оказывают негосудар-
ственные организации.
— Таким образом, можно сказать, что Перм-
ский край одним из первых начал привлекать 
некоммерческие организации в сферу оказа-
ния социальных услуг. Расскажите о том, на-
сколько сегодня этот рынок развит в регионе. 
— Когда вступил в силу 442-й закон, мы при-
вели в соответствие с ним всю региональную 
нормативную базу. У нас уже развит рынок этих 
услуг, поэтому мы с легкостью вошли в реали-
зацию закона. То есть мы практически отрабо-
тали этот механизм. Поэтому для нас поруче-
ния и посылы со стороны федерального уров-
ня были не новы. Они ожидаемы и оправданны. 
Но другие регионы столкнулись с проблемой 
отсутствия конкурентного рынка: либо НКО не 
готовы к оказанию социальных услуг, либо нет 
НКО как таковых.
— Сколько в Пермском крае действует неком-
мерческих организаций?
— Различную деятельность в Пермском крае 
осуществляет более 270 негосударственных 
организаций. Но это не означает, что ровно 
столько же и оказывает социальные услуги. 
Реестр поставщиков услуг — это некая сер-
тификация. Федеральный закон №442-ФЗ да-
ет возможность подать заявку на бюджетное 
финансирование, в том числе через механизм 
компенсации. Для того чтобы принять участие, 
организация должна зайти в реестр, подать о 
себе сведения, а затем обратиться в террито-
риальные управления Министерства социаль-
ного развития Пермского края. Если те граж-

дане, которым необходимо обслуживание, 
признаны нуждающимися и организация вхо-
дит в реестр, то на таких условиях организа-
ции может быть компенсирована часть затрат 
из бюджета края. В случае если организация 
не входит в реестр и оказывает социальные ус-
луги, финансирование осуществляется за счет 
средств граждан.
— Насколько эффективно сотрудничество с 
НКО в социальной политике?
— Мы видим, что это дает определенный ре-
зультат, эффект. И мы не будем отказываться 
от сложившейся системы. Сегодня использу-
ется несколько вариантов сотрудничества: это 
закуп в соответствии с конкурсными процеду-
рами, предоставление целевых субсидий. На-
пример, несколько лет мы предоставляем суб-
сидию на «Детский телефон доверия», на се-
мейные клубы и ресурсные центры. 
Многоканальный краевой детский «телефон 
доверия», работающий под единым общерос-
сийским номером, создан в 2010 году. С 2013 
года он работает в круглосуточном режиме. 
Специалисты службы оказывают экстренную 
психологическую помощь как детям, так и их 
родителям, членам семьи. Услугу предостав-
ляет автономная некоммерческая организация 
«Региональный центр «Вектор» в рамках со-
глашения о предоставлении целевой субсидии. 
Пермский край является одним из трех субъек-
тов РФ, в которых помощь по детскому «теле-
фону доверия» оказывается на базе НКО. Та-
кой механизм обеспечивает целый ряд преи-
муществ для службы. Во-первых, после про-
ведения всех необходимых конкурсных проце-
дур отпадает часть административных барье-
ров. Важен и психологический фактор: часто 
людям гораздо проще обратиться за помощью 
в негосударственную структуру.
«Телефон доверия» выполняет профилактиче-
скую функцию, является доступным механиз-
мом оказания помощи детям в кризисной си-
туации. В 2014 году в 1200 случаях дети, обра-
тившиеся в службу, переживали насилие в се-
мье, преследование со стороны сверстников в 
школе и другие сложные ситуации. Все они по-
лучили экстренную психологическую помощь. 
Ежегодно по детскому «телефону доверия» 
поступают тысячи звонков. Служба активно 
развивается: более чем в два раза увеличи-
лось количество звонков. Востребованность 
услуги психологической помощи, в том числе 
экстренной, через службу детского телефона 
доверия и повышение уровня ее доступности 
очевидны. 
Поддержка НКО через целевые субсидии осу-
ществляется и на создание ресурсных центров 
по основным направлениям деятельности в 
сфере семейной политики и детства. Это центр 
по работе с семьями, в том числе с семьями 
«группы риска» и семьями, находящимися на 
ранней стадии кризиса, центр по профилакти-

ке преступности среди несовершеннолетних, 
центр по работе с детьми, нуждающимися в го-
сударственной поддержке, и центр по разви-
тию системы отдыха и оздоровления детей.
Так, ресурсный центр по работе с семьями 
оказывает помощь и дистанционно, и очно в 
тех случаях, когда это требуется. В террито-
риях очная помощь оказывается кризисными 
психологами — доверенными специалистами 
центра.

Для специалистов организовано обучение и 
профессиональное супервизорское сопрово-
ждение. Обучено более 200 специалистов тех-
нологиям работы с семьями «группы риска» и 
находящимися на ранней стадии кризиса, в том 
числе по вопросам предупреждения жестокого 
обращения в семье.
Кроме того, оказывается помощь женщинам с 
детьми в трудной жизненной ситуации с пре-
доставлением временного приюта. В трех тер-

«в регионе довольно активные НКО, 
сильные волонтерские организации» 
Пермский край — один из лидеров по привлечению некоммерческих организаций 
в сферу оказания социальных услуг. Сегодня в реестре поставщиков — более 
50 организаций. Насколько эффективно сотрудничество с негосударственными 
организациями, рассказала bg «социальное предпринимательство» министр 
социального развития Пермского края Татьяна Абдуллина. 


