
НОВОЕ СЛОВО В БИЗНЕСЕ

ты и услуги. Наконец, Питер Друкер дополняет 
определения предшественников мыслью о том, 
что, кроме инноваций, предпринимательская 
деятельность характеризуется навыками совре-
менного управления. 
Все эти определения характеризуют и социаль-
ное предпринимательство — но неполно, а от-
того и неверно. Достижения обычного предпри-
нимателя, от разбойника по версии Кантильо-
на до новатора-управленца по версии Друкера, 
измеряются просто: размером прибыли. Соци-
альному же предпринимателю важен в первую 
очередь общественный эффект: занимающие-
ся спортом подростки, обихоженные старики, 
благоустроенные дворы, возрожденные ремес-
ла, переработанные отходы и прочее.
Прибыль тут второстепенна и служит социаль-
ному предпринимателю лишь инструментом для 
достижения главной цели. Рынок, который лег-
ко выявляет качество работы обычного бизнес-
мена, не может оценить предпринимателя со-
циального: как измерить социальный прогресс, 
вызванный его работой? Чего стоит обществен-
ное благо, созданное его трудом? Как котиру-
ется радость людей, получивших возможность 
участвовать в общеполезном деле? 
Однако социальные предприниматели действу-
ют на обычном, общем для всего бизнеса эко-
номическом поле. Это с одной стороны. С дру-
гой, будучи исполнителями социальных задач, 
социальные предприниматели конкурируют за 
ресурсы и общественное внимание с некоммер-
ческими организациями, чье существование не 
зависит ни от эффективности управления, ни 
от качества инноваций, но от пожертвований 
граждан в денежной или натуральной форме и 
от благосклонности властей. 
Здесь придется сделать пять замечаний, кото-
рые покажут, что социальный предприниматель 
— это человек редкой или даже исключитель-
ной породы или дарований. 
Первое состоит в том, что легкость социально-
го предпринимательства обманчива. Кажется, 
чего сложного в том, чтобы организовать груп-
пу присмотра за детьми? В действительности 
же начинающий социальный предприниматель 
понесет те же стартовые издержки, что и обыч-
ный: ему точно так же нужны бизнес-план, обо-
рудование, квалифицированные кадры и удач-
ное местоположение, чтобы наладить новое де-
ло (см., правда, замечание четвертое.) 
Второе замечание: социальный предпринима-
тель не может рассчитывать на то, что его то-
вары или услуги будут приобретены только по-

тому, что он социальный предприниматель, из 
благотворительных побуждений, а значит, он 
должен быть конкурентоспособным. Потреби-
телю нет разницы, кто, к примеру, изготовил ме-
бель — инвалид или нет, его интересуют цена и 
качество. 
Третье замечание состоит в том, что, как ни важ-
на миссия социального предпринимателя, как 
ни второстепенна прибыль, без финансовой эф-

фективности хорошего дела не создать. Соци-
альному предпринимателю неизбежно нужны 
строгая бухгалтерская отчетность, хорошее по-
нимание рыночной ситуации, стремление к ис-
пользованию инноваций и высокая управленче-
ская культура. 
Стоит заметить — и это будет четвертое заме-
чание, что, несмотря на стремление к финансо-
вой эффективности, социальный предприни-

матель не должен исключать для себя возмож-
ность пользоваться общественными, благотво-
рительными или, по крайней мере, дешевы-
ми деньгами для развития своего дела и упро-
чения своего положения на рынке. Это, может 
быть, единственный ресурс, который недосту-
пен обычному бизнесу и пусть немного, но укре-
пляет конкурентные позиции социального пред-
принимателя. 

Социальный предприниматель должен быть конкурентоспособным
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Пермский геронтопсихиатрический центр уже более полувека предо-
ставляет услуги по уходу за людьми пожилого возраста, инвалидами, 
а также гражданами, страдающими психическими заболеваниями.

Большинство пожилых людей, 
по сути, одиноки и нуждаются в ухо-
де и постоянном медицинском на-
блюдении. Родственники в силу за-
нятости или отсутствия опыта не 
всегда способны уделить таким лю-
дям должное внимание и, тем бо-
лее, оказать необходимую меди-
цинскую помощь. Именно поэто-
му геронтологические центры и ин-
тернаты становятся островком спа-
сения для людей преклонного воз-
раста. 

Пермский геронтопсихиатри-
ческий центр — единственное спе-
циализированное учреждение в го-

роде, которое предоставляет услу-
ги гражданам, страдающим в том 
числе и психическими заболева-
ниями. Центр имеет несколько фи-
лиалов: Ильинский дом-интернат, 
Пальниковский психоневрологиче-
ский интернат, Перемской филиал в 
Добрянском районе и Орджоникид-
зевский филиал в микрорайоне Мо-
лодежном. 

Сегодня общее количество про-
живающих в Центре и его филиалах 
составляет более 700 человек.

«Мы заботимся о том, чтобы все 
наши клиенты принимали актив-
ное участие в жизни, чтобы их до-

суг был интересным и разнообраз-
ным, а проживание было макси-
мально комфортным и приближено 
к домашним условиям, — расска-
зывает директор учреждения Алек-
сандр Буйлин.  — Творческие кон-
курсы, концерты, шахматные турни-
ры, выставки декоративного твор-
чества, «веселые старты», выезд-
ные экскурсии — это лишь неболь-
шой перечень наших досуговых ме-
роприятий. У нас есть актовый зал 
на 200 мест со сценой и професси-
ональным звуком и светом, читаль-
ный зал, библиотека, караоке, музы-
кальные инструменты. Также стало доброй традицией отмечать в Цен-

тре календарные даты и тематиче-
ские праздники, например День 
именинника. Желание жить в лю-
дях старшего поколения поддержи-
вает и трудотерапия: уход за цветоч-
ными клумбами, грядками. Центр 
активно сотрудничает с творчески-
ми коллективами района и города, 
различными видами волонтерского 
движения». 

По словам Александра Буйли-
на, все это способствует социализа-
ции, повышает реабилитационный 
потенциал постояльцев: «А ведь 
это и является основной целью на-
шего Центра — улучшение качества 
жизни наших клиентов. И конечно, 
очень важно, что клиенты Центра 
находятся под круглосуточным про-
фессиональным медицинским на-
блюдением».

Наша забота — активное долголетие
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Пермский геронтопсихиатрический центр расположен в лесопарковой зоне в микро-
районе Гайва.
Территория Центра окружена прекрасной зоной отдыха с беседками, газонами, цветоч-
ными клумбами и небольшим водоемом. Дорожки оборудованы тактильной плиткой.
В рамках проекта «Доступная среда», реализуемого Министерством социального раз-
вития Пермского края, созданы все условия для маломобильных групп населения.

Лето — время отпусков
Нередко приходится отказывать себе 
в отдыхе только из-за того, что не с кем 
оставить пожилого человека.
Пермский геронтопсихиатрический 
центр предлагает постоянное или вре-
менное размещение пожилых людей 
и инвалидов, в том числе с психически-
ми заболеваниями.
http://www.pgpc.ru/
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