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Наиболее полезны-
ми облачные техноло-

гии могут стать для небольших ком-
паний и стартапов, у которых нет 
возможности вкладывать серьез-
ные средства в IT-инфраструктуру.  
«Чем меньше компания и более кон-
курентный рынок, тем облачные 
сервисы более востребованы. В це-
лом до 70% компаний СМБ-сектора 
пользуются какими-либо облачны-
ми сервисами, прежде всего серви-
сами коммуникаций: электронной 
почтой, виртуальной АТС и т. д.»,— 
рассказал Максим Захаренко. 

Как считает руководитель направ-
ления облачных технологий, дирек-
тор Виртуального дата-центра КРОК 
Максим Березин, справедливая це-
на облачной услуги для заказчика — 
вещь индивидуальная. Малый и сред-
ний бизнес, использующий стандар-
тизированные облачные сервисы, го-
тов платить от $10 в месяц. Для круп-
ных организаций, запрашивающих 
сложные облачные услуги, требую-
щие интеграции и донастройки, це-
на может доходить до $40 тыс. еже-
месячно. «Практика показывает, что  
наши клиенты все с большей готов-
ностью подключают облачные серви-
сы. Так, например, среднемесячные 
регулярные платежи клиента (ARPU)  
в „Манго телеком“ за прошедший  
год увеличились почти на 30% и со-
ставили 4,6 тыс. руб.»,— рассказал  
Дмитрий Бызов. 

При этом некоторые облачные про-
дукты можно получить за очень не-
большие деньги или даже бесплатно. 
Как рассказал Алексей Сергеев, для 
корпоративных клиентов был раз-
работан бесплатный сервис «Mail.Ru  
для бизнеса», который позволяет  
в несколько кликов развернуть кор-
поративную почту на собственном 
домене, а также воспользоваться та-
кими инструментами,  как Обла-
ко Mail.Ru (онлайн-хранилище объ-
емом 25 ГБ на каждого пользовате-
ля), Календарь Mail.Ru и мессенд-
жер Агент для быстрого обмена сооб-
щениями. «Видео-совещание в рам-
ках услуги «Онлайн-конференция»  
в «МегаФоне» стоит от 25 руб.,—  при-
водит пример Алексей Барков.— Та-
кая низкая цена практически не ощу-
тима для клиента, а эффект — новые 
возможности коммуникации внутри 

компании, с партнерами и с клиента-
ми. Кроме того, наши услуги основа-
ны на принципе подбора оптималь-
ной конфигурации. Клиент выбира-
ет те опции и дополнительные услу-
ги, которые ему действительно необ-
ходимы. В этом случае он может уп-
равлять стоимостью услуги, варьи-
руя ее „комплектацию“».  

Экономический эффект может 
отличаться в зависимости от облас-
ти применения, утверждает Аскар 
Рахимбердиев. «Например, один из 
пользователей сервиса „МойСклад“ 
(помогает управлять бизнесом тор-
говых организаций), экономит око-
ло 20 тыс. руб. при проведении каж-
дой инвентаризации склада за счет 
сокращения времени работы сотруд-
ников». Андрей Тихомиров расска-
зывает, что при подключении одно-
го из наиболее востребованных об-
лачных продуктов — «1С: Предпри-
ятие „Управление торговлей и бух-
галтерия“» — для десяти сотрудни-
ков ежемесячный платеж будет в два 
раза ниже, чем при внедрении тра-
диционного решения аналогичной 
конфигурации. При этом компания 
сэкономит около 150 тыс. руб. пер-
воначальных вложений и примерно 
два месяца, которые потребовались 
бы на конфигурирование системы. 

По мнению Аскара Рахимберди-
ева рост популярности облаков за-
ключается не только в том, что облач-
ные технологии позволяют бизнесу 
снижать затраты на IT. «Само по се-
бе это не самоцель. В кризисной си-
туации важнее становится осознан-
но управлять бизнесом, отслеживая 
основные KPI, более эффективно вы-
полнять процессы. Этого можно до-
биться при помощи автоматизации, 
а облака дают возможность провести 
такую автоматизацию быстрее и де-
шевле». О дополнительных преиму-
ществах облаков говорит и Дмитрий 
Бызов: «Облачные сервисы могут по-
мочь повысить доход и уровень об-
служивания клиентов, что тоже даст 
конкурентное преимущество, необ-
ходимое для выживания в кризис.  
И еще одно очень важное для бизнеса 
преимущество таких технологий —  
гибкость и масштабируемость. Лю-
бые изменения, будь то переезд, от-
крытие или закрытие филиалов, пе-
ревод сотрудников на удаленную ра-
боту, никак не отразятся на отноше-
ниях с клиентами». 

Давление обстоятельств 
Несмотря на бурный рост облачных 
технологий, эксперты отмечают так-
же ряд факторов, которые сдержи-
вают их развитие. Так, по словам 
Александра Василенко для компа-
ний любой отрасли по-прежнему су-
ществует проблема доверия к облач-
ным провайдерам. «Многие россий-
ские заказчики опасаются хранить 
данные в дата-центрах, которые на-
ходятся в другом городе или в дру-
гой стране, а не в их корпоративном  
ЦОДе. На самом деле, зачастую дан-
ные компаний находятся в боль-
шей безопасности, если размещены  
в центре обработки данных про-
вайдера. Провайдеры облачных  
услуг имеют большой опыт и самые 
современные средства защиты дан-
ных, поэтому здесь все проблемы 
безопасности уже давно решены. 
Поэтому компаниям стоит хорошо 
подумать, кому доверять — систем-
ному администратору, которого на-
няли два месяца назад, или компа-
нии-провайдеру, которая десять лет 
на рынке и дорожит своей клиент-
ской базой и, естественно, делает 
все возможное, чтобы эти данные 
были в сохранности».  

Слабое развитие сегмента МСБ, 
который традиционно является са-
мым активным потребителем об-
лачных сервисов, по мнению Дмит-
рия Бызова, также ограничивает ди-
намику роста облачных сервисов. 
Кроме того, есть проблемы, касаю-
щиеся законодательного регулиро-
вания облачной сферы — пока пол-
ностью не определятся требования 
и стандарты, бизнес не спешит пере-
ходить в облако. «А те, кто все-таки 
пробует, сталкиваются с уже сущест-
вующими ограничениями. Так, ска-
жем, им нельзя использовать инос-
транные сервисы при работе с пер-
сональными данными. Или, напри-
мер, необходимо применять толь-
ко сертифицированные госоргана-
ми средства защиты информации, 
причем это касается в равной степе-
ни как пользователей, так и провай-
деров облачных сервисов»,— расска-
зал Дмитрий Бызов. 

Как отмечает Максим Березин,  
в регионах развитие облачных пред-
ложений сдерживает качество кана-
лов связи, соединяющих конечных 
потребителей и ЦОДы в Москве.  
До тех пор, пока это качество не вый-

дет на столичный уровень (или поя-
вится достаточное количество про-
вайдеров, эксплуатирующих облач-
ные ЦОДы, что весьма маловеро-
ятно), развитие облаков на регио-
нальном уровне будет сдерживать-
ся. Кроме того, облака неразрывно 
связаны с крупными дата-центра-
ми, которые из-за централизации 
экономики сосредоточены в основ-
ном в центральном регионе. «По на-
шим оценкам, на Москву и Санкт-
Петербург приходится до 90% ком-
мерческих ЦОДов, а на остальные 
регионы, включая юг России,—  
не более 10%. И эти незначительные 
доли представляют собой всего лишь  
серверные  филиалов московских 
компаний. Вероятно, ситуация не 
изменится в скором времени, так 
как нет предпосылок для децент-
рализации экономики»,— считает 
Максим Березин. 

Неосведомленность и консерва-
тивность предпринимателей также 
становятся препятствиями для раз-
вития облачных технологий, заяв-
ляет Аскар Рахимбердиев.  «Многие 
предприниматели не знают про воз-
можность оптимизировать свой биз-
нес при помощи облачных техно-
логий или не доверяют им. С боль-
шей готовностью принимают обла-
ка пользователи, которые уже при-
выкли использовать онлайн-серви-
сы для своих личных повседневных 
задач — в виде социальных сетей, 
интернет-магазинов и т. д. Посколь-
ку в регионах, как правило, такое 
распространение интернета в сфере  
b2c происходило на несколько  
лет позже центра, с таким же запоз-
данием там используются и облач-
ные технологии». 

Еще одним сдерживающим фак-
тором, по мнению Алексея Баркова, 
является нестабильная рыночная си-
туация, в которой многие компании 
не готовы инвестировать в новые 
проекты. Хотя этот же фактор стиму-
лирует бизнес к поиску новых реше-
ний, позволяющих сокращать расхо-
ды и обращать внимание на облач-
ные технологии. 

К новым вершинам
Однако все это временные сложнос-
ти, уверены многие эксперты и про-
гнозируют облачным технологиям 
дальнейший уверенный рост. Тем бо-
лее что этому способствуют и послед-

ние законодательные инициативы,  
в частности изменения в закон о пер-
сональных данных, которые вступа-
ют в силу с 1 сентября 2015-го. Ком-
паниям, которые используют персо-
нальные данные, необходимо будет 
организовать их обработку на терри-
тории РФ. «Многие компании, кото-
рые использовали  иностранные хос-
тинги, просто не успеют к этой дате 
построить ЦОДы в России, а облако 
станет наиболее оперативным и ме-
нее затратным способом решить про-
блему. Ведь миграция на облачные 
платформы не требует перестройки 
архитектуры бизнес-систем и, следо-
вательно, дополнительных издержек 
на разработку и интеграцию»,— ком-
ментирует Максим Березин. 

Участники рынка уже готовы 
предложить рынку новые услуги, ко-
торые позволят выполнить требова-
ния закона. Так, «Облакотека» в свя-
зи с изменением законодательства 
запускает сервисы из раздела «им-
портозамещения». «Прежде всего,  
это защита персональных данных 
по 152-ФЗ, а также аналоги извест-
ных зарубежных сервисов (офисная 
платформа, облачные мощности) для 
миграции данных и систем на терри-
торию РФ в соответствии с 242-ФЗ»,—  
рассказал Максим Захаренко. 

 IT-компании и телекоммуникаци-
онные операторы настроены на ак-
тивное развитие услуг на базе облач-
ных технологий и расширение мас-
штабов бизнеса. «В 2015 году мы пла-
нируем увеличить оборот на 35–40%,  
а также открыть семь новых офи-
сов,— рассказал Дмитрий Бызов.— 
Мы будем развивать нашу программу 
региональной экспансии, откроем 
семь новых представительств в Рос-
сии. Кроме того, в этом году „Манго 
телеком“ выйдет на европейский ры-
нок — наш филиал начнет работать  
в Германии». Компания «МойСклад» 
также продолжит развивать свой клю-
чевой продукт — сервис «МойСклад»:  
«В этом году мы планируем  рост по 
выручке 50%. Предложим своим кли-
ентам более широкие возможнос-
ти аналитики, чтобы дать возмож-
ность быстро находить и устранять 
проблемные участки в бизнесе, кото-
рые ведут к потерям. Второе важное 
для компании направление — разви-
тие мобильной точки для розничной 
торговли»,— рассказал Аскар Рахим-
бердиев. Компания VMware продол-

жит развивать направление гибрид-
ных облаков. «С 2013 года VMware 
стала поставщиком собственных об-
лачных сервисов, представив своим 
клиентам новый сервис гибридных 
облаков, работающий по модели „ин-
фраструктура как сервис“ (IaaS) и пос-
троенный на базе VMware vSphere. 
Доступ к гибридной облачной плат-
форме VMware vCloud Air осущест-
вляется через центры обработки дан-
ных VMware в США, Великобрита-
нии, Японии и Германии»,— расска-
зал Александр Василенко. 

 МТС, по словам Андрея Тихоми-
рова, планирует расширить пор-
тфель предлагаемых SaaS-услуг.  
«В скором времени в дополнение  
к облачным услугам по доступу  
к IT-ресурсам мы планируем пре-
доставить клиентам возможность 
использовать облачные решения  
по удаленному хранению корпора-
тивных данных». Развитие сервисов 
на базе облаков продолжит и «Мега-
Фон». Как рассказал Алексей Барков, 
в «МегаФоне» за разработку новых 
высокотехнологичных продуктов 
отвечает дочерняя компания «Мега-
Лабс» — центр инновационных раз-
работок оператора. Развитие направ-
ления облачных технологий являет-
ся для «МегаЛабс» одной из приори-
тетных задач.

Эксперты уверены, что в ближай-
шие годы облачные сервисы про-
должат развиваться высокими тем-
пами. «Мы видим, что количест-
во подписок на облачные продук-
ты постепенно догоняет количество 
новых лицензий, которые продают-
ся к офлайновому ПО. В течение не-
скольких лет облака обгонят тради-
ционное ПО с точки зрения количес-
тва новых клиентов»,— уверен Ас-
кар Рахимбердиев. «По мнению эк-
спертов, уже к концу этого года до-
ля облачных сервисов составит 13% 
всего российского рынка IT-услуг, 
а объем рынка cloud computing вы-
растет до 55 млрд руб.»,— приводит 
данные Дмитрий Бызов. Эксперты 
прогнозируют рост спроса на облач-
ные решения на уровне 40–50% еже-
годно. «То, что мы наблюдаем сегод-
ня,— лишь начало,— убежден Алек-
сей Сергеев.— От использования 
облачных технологий может выиг-
рать любой бизнес, главное — найти  
для них оптимальное применение». 

Наталья Гордеева

Бизнес витает в облаках

«Облачные технологии в кризис  
еще более актуальны»
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— технологии —

— интервью —

Технологии хранения данных 
на удаленных серверах с каж­
дым годом становятся все более 
популярными. Их используют 
как обычные пользователи, так  
и  компании и органы государст­
венной власти. О ключевых осо­
бенностях, наиболее популяр­
ных решениях и преимуществах 
облачных технологий в условиях 
кризиса „Ъ“ рассказал директор 
Ростовского филиала ОАО «Рос­
телеком» Сергей Алхасов.

— В каких сферах облачные 
технологии сейчас наиболее 
востребованы, появились ли  
за последние годы новые облас-
ти их применения?
— Наиболее активными потребите-
лями облачных технологий пока ос-
таются развлекательные ресурсы  
и приложения для индивидуальных 
пользователей: браузерные игры, со-
циальные сети, ресурсы, обеспечи-
вающие хранение пользовательских 
данных. Также активно развивается 
сегмент облачных технологий, кото-
рый используется в целом для улуч-
шения жизни людей и развития всего 
общества. Самый заметный сервис — 
организация «Электронного прави-
тельства» и наиболее известная его 
часть — «Портал государственных ус-
луг» (gosuslugi.ru). Эти проекты высту-
пают в роли локомотива и стимули-
руют развитие и внедрение отрасле-
вых ведомственных информацион-
ных систем, таких как «Электронный 

детский сад», «Электронная школа», 
«Региональный сегмент единой госу-
дарственной системы здравоохране-
ния», система «112» и многих других.  
О нарастающей популярности подоб-
ных систем может говорить тот факт, 
что еще два года они фактически не 
были представлены на рынке. Сей-
час ими охвачена вся Ростовская об-
ласть, на облачные технологии пере-
ходят все больше органов власти.
— Для крупных государствен-
ных учреждений и компаний 
остро стоит вопрос безопасно-
го хранения данных, насколь-
ко ему отвечают облачные тех-
нологии?
— Облачные технологии используют 
учреждения образования, медицины, 
культуры, муниципалитеты, к приме-
ру, облачные сервисы «Ростелекома» 
применяют в министерстве здравоох-
ранения, министерстве образования 
и министерстве связи, при этом тех-
нологии защиты информации пос-
тоянно совершенствуются. Сейчас  
при хранении и передаче данных  
в информационных системах все ком-
поненты системы дублируются и свя-
зываются защищенными каналами. 
Сохранность данных также обеспечи-
вается резервированием, в некоторых 
случаях — четырехкратным. 
— Какие возможности примене-
ния облачных технологий сей-
час есть у бизнеса, в том числе  
у небольших компаний?
— Прежде всего это «виртуальный 
офис», который дает предпринимате-
лям возможность дистанционно орга-
низовать работу с документами, гео-

графически находясь в любой точке 
мира. Для торговых компаний подой-
дут системы автоматизации склад
ского учета, которые позволяют обра-
батывать заказы, контролировать фи-
нансы, следить за работой менедже-
ров и курьеров, вести статистику про-
даж. При этом система будет отлично 
работать как в сети из нескольких тор-
говых точек, так и в крупных холдин-
гах, состоящих их нескольких круп-
ных филиалов. Большинству компа-
ний также подойдет система управ-
ления взаимоотношениями с клиен-
тами, которая сможет накапливать 
и систематизировать данные о всех 
партнерах и поставщиках. Инфор-
мация накапливается, анализиру-
ется и может быть представлена как  
в виде графиков, так и таблиц. Бла-
годаря этому предприниматель смо-
жет лучше оценивать эффективность  
рабочих процессов в компании,  
что поможет в конечном счете опти-
мизировать издержки.
— Насколько высоки затраты 
на внедрение подобных сис-
тем, ведь из-за сложной эконо-
мической ситуации большинст
во компаний и госучреждений 
были вынуждены перейти в ре-
жим жесткой экономии?
— Одним из важных преимуществ об-
лачных технологий является отсутст
вие необходимости в крупных перво-
начальных инвестициях. Раньше при 
использовании традиционных техно-
логий построения информационных 
систем требовались значительные де-
нежные ресурсы для оснащения тер-
риториально-распределенных служб 
и ведомств компьютерной и сервер-
ной техникой, программным обес-
печением, созданием в каждом под-
разделении отдела эксплуатации  
и т. д. Использование облачных техно-
логий позволяет свести эти затраты 
практически на нет, так как для пол-
ноценной работы будет достаточно 
обычного компьютера с каналом свя-
зи. При этом подобные системы мас-
штабируемы, что дает возможность 
не только модернизовать существу-
ющую систему, но и внедрять ее по-
этапно, еще больше сокращая расхо-
ды. Поэтому можно смело говорить, 
что кризис сделал облачные техноло-
гии еще более актуальными.

Беседовал 
Анатолий Костырев 


