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Тематическое приложение к газете �Коммерсантъ

 

Рейтинг работодателей

— рейтинг —

При составлении рейтинга работо-
дателей России, принявшие участие 
в исследовании компании оценива-
лись по трем параметрам: мнение 
соискателей, мнение сотрудников и 
эффективность работы HR-департа-
мента. Первое, что бросается в глаза 
при сравнении рейтинга работода-
телей по итогам 2014 года с резуль-
татами аналогичного исследования 
за 2013 год (http://rating.hrbrand.ru/
rating2013/),— резкое снижение до-
ли «дочек» иностранных компаний 
в списке лидеров. По итогам 2014 
они получили лишь три места в топ-
10 рейтинга, тогда как годом ра-
нее — семь мест.

В HeadHunter отмечают, что од-
ной из причин ухудшения показате-
лей «дочек» иностранных компаний, 
скорее всего, стал введенный в 2014 
году санкционный режим в отноше-
нии России: многие из них начали 
сворачивать бизнес в России, переста-
ли привлекать или начали сокращать 
персонал, в результате некоторые да-
же не смогли принять участие в иссле-
довании по чисто формальным пока-
зателям — в силу несоответствия обя-
зательному требованию к минималь-
ной численности персонала. Именно 
этим, видимо, объясняется отсутст-
вие в рейтинге компании Google, за-
нимавшей в нем первые места как по 
итогам 2013 года, так и по итогам 2012 
года. Также не попала в нынешний 
рейтинг компания Mary Kay Russia, 
занявшая по итогам 2013 года второе 

место в рейтинге. В списке участни-
ков рейтинга не оказалось и компа-
ний Amway и Procter & Gamble (ше-
стое и десятое места по итогам 2013 го-
да). Правда, пальма первенства все же 
осталась за «западниками»: на первом 
месте оказалась компания Microsoft, 
в предыдущем рейтинге занимавшая 
четвертую позицию.

Из российских компаний лучшим 
стал банк ВТБ24, который участвовал 
в рейтинге впервые и сразу оказал-
ся на второй строчке итоговой табли-
цы. Отметим также, что, кроме ВТБ24, 
других компаний финансового секто-
ра в топ-20 участников нет ни в этом, 
ни в предыдущем рейтинге.

«ВТБ24 интересен как работода-
тель прежде всего для тех, кто хотел 
бы освоить современные техноло-
гии организации банковского бизне-
са и строить карьеру в крупной совре-
менной корпорации. Мы обязатель-
но оцениваем, с какой мотивацией 
люди приходят, как они видят свое-
го будущего работодателя,— расска-
зывает о принципах кадровой поли-
тики банка Наталья Травникова, ви-
це-президент, директор департамен-
та персонала и корпоративного раз-
вития ВТБ24.— У нас создана система 
управления персоналом, в которой 
все элементы сочетаются друг с дру-
гом: кадровое планирование и под-
бор, оценка эффективности и матери-
альное стимулирование, оценка ком-
петенций и развитие. Мы стараемся 
сделать все используемые в банке HR-
системы логичными, взаимосвязан-
ными, удобными в использовании 

и нацеленными на поддержку биз-
неса. Внедряем те решения, которые 
необходимы менеджерам для успеш-
ного, эффективного управления пер-
соналом. HR-служба отвечает за раз-
работку, внедрение и администри-
рование системы работы с персона-
лом, но управляют людьми непосред-
ственные руководители. Наша зада-
ча — сделать так, чтобы руководитель 
умел четко ставить задачи, поддержи-
вать мотивацию сотрудников, своев-
ременно и полно давать обратную 
связь, обсуждать с сотрудником его 
карьерные перспективы и направле-
ния развития. HR-системы делают эти 
процессы систематическими, про-
зрачными и объективными».

Еще одной особенностью нынеш-
него рейтинга стало большое пред-
ставительство в числе лидеров компа-
ний топливно-энергетического секто-
ра. Помимо «Газпром нефти», переме-
стившейся на третью позицию с пя-
той, в десятку лучших вошли СИБУР и 

«РусГидро», «Мосэнерго» оказалось на 
12-м месте. Этот результат выглядит 
довольно неожиданным: несмотря на 
традиционно высокий уровень зар-
плат тех же нефтяников, расходы на 
персонал в структуре затрат у компа-
ний ТЭКа занимают гораздо меньшую 
долю, чем у представителей, напри-
мер, высокотехнологического или фи-
нансового секторов, и внедрению пе-
редовых HR-технологий они традици-
онно уделяют меньше внимания.

Поэтому одной из причин рывка, 
возможно, является необходимость 
активизировать HR-политику в связи 
с истощением инженерного кадро-
вого резерва. «Рынок труда почти не 
меняется в последние пять лет. Мно-
го резюме по финансово-экономиче-
ским специальностям, недостаточно 
инженерно-технических,— рассказы-
вает директор департамента по управ-
лению персоналом и организацион-
ному развитию ОАО 

”
РусГи-

дро“ Вадим Галка. 

— экспертиза —

НИНА ОСОВИЦКАЯ, эксперт 
HeadHunter, о практической 
пользе рейтинга работодателей 
для его участников, а также о его 
использовании соискателями.

— Рейтингу работодателей уже 
пять лет. Как родилась идея про-
екта, на кого он рассчитан?
— Изначально HeadHunter рассма-
тривал разные варианты создания 
инструмента для предоставления до-
полнительной информации работо-
дателям и соискателям. Если взять 
мировую практику, там рейтинги луч-
ших работодателей существуют уже 
несколько десятков лет, поэтому оче-
видно было, что в нашей стране тоже 
такой инструмент нужен, он будет во-
стребован. К 2010 году у HeadHunter 
уже была накоплена серьезная про-
фессиональная экспертиза в сфере 
оценки привлекательности компа-
нии на рынке труда, поэтому мы ре-
шили запустить аналогичный проект.

Данный рейтинг рассчитан как на 
работодателей, так и на соискателей. 
Работодателям он дает возможность 
оценить, насколько они конкурен-
тоспособны на рынке труда, соиска-
телям — посмотреть, каким компа-
ниям можно в большей степени до-
верять в качестве работодателя, где 
можно рассчитывать на интересные 
перспективы.
— Как человеку, рассматриваю-
щему возможности работы в той 
или иной компании, трактовать 
результаты рейтинга?
— В таблице с результатами рей-
тинга компании ранжированы по 
комплексному индексу привлека-
тельности на рынке труда. В нем уч-
тено и то, насколько компания из-
вестна и популярна, и то, насколь-
ко внутри компании сотрудники до-
вольны работой, заинтересованы и 
дальше продолжать в ней трудить-

ся, и то, насколько сами процессы 
управления персоналом компании 
грамотны, эффективны, современ-
ны. Это итоговая картина, которая 
позволяет оценить, насколько ком-
пания как работодатель успешна, 
профессиональна, комфортна, ин-
тересна. При этом в список лидеров 
могут за счет высоких внутренних 
показателей войти относительно 
небольшие и относительно малоиз-
вестные компании.
— Раскрывается ли информация 
по отдельным показателям, на ос-
нове которых считается данный 
интегральный рейтинг?
— Точные цифры мы не даем — это 
все-таки во многом внутренняя кух-
ня компаний, данная информация 
считается конфиденциальной. Но 
мы публикуем места. И с этими дан-
ными соискателю, очевидно, имеет 
смысл ознакомиться. В первую оче-
редь с местом в рейтинге вовлечен-
ности сотрудников, который во мно-
гом характеризует их удовлетворен-
ность своей работой.
— Удовлетворенность — понятие 
относительное. Вы гастарбайте-
ров на стройках не опрашивали?
— Нет, у нас фокус опроса в основ-
ном на сотрудников, которые имеют 
доступ к компьютеру, потому что по 
большей части он прохо-
дит в режиме онлайн. 
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Компания HeadHunter и ИД «Коммерсантъ» пред-
ставляют итоги ежегодного исследования «Рей-
тинг работодателей России». Главная тенденция 
по итогам 2014 года: из списка лучших работода-
телей стремительно вымываются дочерние пред-
приятия крупных западных корпораций.
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ТОП-15 НАИБОЛЕЕ ВОСТРЕБОВАННЫХ ПРОФЕССИЙ (КОЛ-ВО РЕЗЮМЕ)
ИСТОЧНИК: ДАННЫЕ КОМПАНИИ HEADHUNTER.

Продажи

Начало карьеры, студенты

Бухгалтерия, финансы предприятия

ИТ, интернет, телеком

Производство

Административный персонал

Транспорт, логистика

Банки, инвестиции, лизинг

Строительство, недвижимость

Высший менеджмент

Маркетинг, реклама, PR

Управление персоналом, тренинги

Юристы

Туризм, гостиницы, рестораны

Искусство, развлечения, массмедиа

1 656 203

1 595 980

915 829

754 678

743 422

691 731

660 838

628 839

589 807

498 940

497 571

360 880

311 069

265 811

240 999

14,1%

13,6%

7,8%

6,4%

6,3%

5,9%

5,6%

5,3%

5,0%

4,2%

4,2%

3,1%

2,6%

2,3%

2,0%

% 
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