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обычно партнеры идут 
навстречу туроператорам, 
сокращая бронь и 
предоставляя скидки

неподъемный тур российский туристический рынок 
упал почти вдвое. по-прежнему продаются только самые деШевые и са-
мые дорогие туры. туроператоры предлагают антикризисные варианты 
– предоставляют свои скидки для любителей самостоятельного брони-
рования и переориентируются на внутренние направления. АНАСТАСия яКОРЕВА 

«Спрос на туры сейчас по рынку просел на 
40–50%, – говорит гендиректор туроператора Tez 
Tour Владимир Каганер. – Многие ждут «горя-
щих» ценовых предложений, больших скидок, но 
скидок в этом сезоне не будет». Зафиксирован-
ные в долларах и евро цены на зарубежные туры 
повысились вместе с курсом валют. Согласно 
расчетам исследовательской компании iRG, 47% 
россиян откажутся от путешествий, а туроперато-
ры вывезут на отдых в 2014 году вместо ожидав-
шихся 18 млн человек всего 10-11 млн. 

В Греции, италии, испании, Франции и на 
Кипре основной турпоток составляли туристы 
из России и Германии, и принимающие страны 
тоже почувствуют падение на российском рын-
ке, говорит директор компании «Вип Сервис» 
Дмитрий Горин. Туроператоры подготовились к 
падению спроса и заранее начали отказываться 
от забронированных в самолетах блоков мест 
и номеров в отелях. На этой почве разгорелся 
конфликт между «Аэрофлотом» и Tez Tour: 12 
ноября авиакомпания заявила, что отключает 

туроператора от систем бронирования ави-
абилетов из-за долга в размере 30 млн руб. 
Tez Tour задолженность отрицал. по словам 
Каганера, камнем преткновения стал как раз 
объем перевозок: 22 октября открылся новый 
туристический сезон, 7 ноября начались скачки 
курсов валют, туроператор захотел сократить 
объемы, а «Аэрофлот» этому воспротивился, 
не желая снимать рейсы на Мале (Мальдивы), 
бангкок и пхукет (Таиланд). Впрочем, через 
два дня конфликт был урегулирован, Tez Tour 
вновь подключили к системам бронирования. 
Такие конфликты все-таки редкость, говорит 
гендиректор компании «пегас Туристик» Анна 
подгорная: обычно партнеры идут навстречу 
туроператорам, сокращая бронь и предоставляя 
скидки. Сейчас массовые туроператоры рабо-
тают в минус, продавая путевки ниже себесто-
имости, говорит Каганер, но это вполне обычная 
ситуация: октябрь и ноябрь – это низкий сезон. 

Некоторые сегменты не почувствовали сокра-
щения спроса. На 30–35% вырос турпоток в Тур-

цию и Египет, заявили в туроператоре TUi. «Ту-
ристы готовы снижать привычную категорию 
отеля, переориентируются на систему питания 
all inclusive, которая позволяет не тратить 
дополнительные средства во время отдыха», 
– говорит директор по маркетингу и продажам 
«TUi Россия» ивор Вукелик. почти не просел 
премиум-сегмент. по словам ирины петровой, 
гендиректора туроператора «Солвекс-трэвел», 
по-прежнему пользуются спросом дорогие туры 
в Финляндию. «Динамика спроса на туры не 
снизилась, и мы придерживаемся показателей 
успешного прошлого года, – заявила коммер-
ческий директор международного премиального 
туроператора Club Med Ольга Абрау. – Зимние 
продажи у нас сделаны на 70%, новогодних пу-
тевок практически не осталось. Уже работаем на 
продажу февраля и марта». Однако ради стиму-
лирования спроса Club Med приходится держать 
курс на уровне 48 руб./€. 

Компании, которые позволяют значительно 
сэкономить, тоже не страдают от оттока клиен-

тов. Например, не заметило снижения спроса 
турагентство CheapTrip, которое продает путевки 
за несколько дней до поездки и зачастую в разы 
дешевле, чем другие туркомпании. «Спрос всегда 
превышал возможности нашей инфраструктуры, 
– говорят в CheapTrip. – поэтому у нас, как и во 
время глобальной рецессии 2008–2009 годов, 
предновогодний ажиотаж. любые намеки на 
рецессию приводят к желанию экономить и рас-
кручивают сарафанное радио». 

через свое мобильное приложение агент-
ство CheapTrip попыталось изучить отложен-
ный спрос. Оказалось, что пользователи 
действительно ждут появления на рынке 
подходящих вариантов. Самые популярными 
направлениями в отложенном спросе оста-
ются Египет, Таиланд, индия, индонезия, 
израиль, европейские страны, в том числе 
прибалтика. Незначительную долю зани-
мают американские курорты – Мексика, 
Доминикана, Куба, ямайка. Небольшое коли-
чество пользователей охотится на выгодные 

цены в сочинской красной поляне зафиксированы в рублях, но начинаются они от 10 тыс. за ночь в двухместном номере трехзвездного отеля
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