
18 / КОММЕРСАНТЪ BUSINESS guide / №91 четВеРг 29 мая 2014

Интернет

Интернет

Летняя миграция пользователей Ленинградская 
область является одним из наиболее передовых регионов России по показа­
телям проникновения интернета. При этом речь о глобальной экспансии в Лен­
область петербургских провайдеров фиксированного проводного доступа не 
идет — слишком высоки транспортные расходы и плохо развиты магистральные 
каналы связи. Какие решения — мобильный интернет или проводной — являют­
ся наиболее оправданными в области, выясняла корреспондент BG Юлия Чаюн.

По данным ФОМ, зимой 2013–2014 го-
дов проникновение интернета (ежеме-
сячное) в Северо-Западном федераль-
ном округе составляло 67% — выше, 
чем в любом другом федеральном 
округе. Анна Зайцева, аналитик ИХ 
«Финам», считает, что здесь нет ничего 
неожиданного, поскольку лидерство со-
храняется более десяти лет.

Что касается решений подключения 
интернета в Ленобласти, то, по сло-
вам генерального директора аналити-
ческого агентства «Рустелеком» Юрия 
Брюквина, он не стал бы смешивать 
фиксированный доступ к интернету, 
представленный в крупных городах 
Ленинградской области локальными 
интернет-провайдерами и «Ростелеко-
мом», и мобильный интернет, который 
востребован дачниками и высокомо-
бильными группами населения. Дело в 
том, что они ориентированы на разные 
целевые потребности клиентов.

Следует отметить, что петербургские 
провайдеры фиксированного доступа к 
интернету с конца мая до конца августа 
отмечают падение количества активных 
пользователей в городе, которые либо 
приостанавливают действие договора, 
либо отключаются от услуг оператора и 
уезжают на дачи.

«Сейчас в Петербурге насчитывается 
1,45  млн домохозяйств, пользующихся 
интернетом, приблизительно 100  тыс. 
из них мигрирует на лето и возвращает-
ся осенью обратно. По нашим подсче-
там, на одно домохозяйство приходится 
по 2,7 человека», — рассказывает гос
подин Брюквин.

Быстрое решение с медлен-
ным интернетом Мобильный ин-
тернет обладает как плюсами, так и 
минусами по сравнению с проводным 
интернетом. «Мобильный интернет — 
это быстрое решение, ждать подклю-
чения к фиксированному интернету 
можно очень долго. От мобильного 
доступа к сети просто отказаться — 
можно перестать платить и карта авто-
матически обнулится. Впрочем, если 
клиент переживает на этот счет, он мо-
жет заехать в любой офис мобильного 
оператора и расторгнуть договор. Од-
нако скорость мобильного интернета 
значительно ниже фиксированного 
решения, кроме того, мобильные опе-
раторы значительно режут скорость, 
если клиент начал качать что-то с тор-
рентов или смотреть видео в онлайне, 
фиксированный же интернет позволя-
ет качать все, что хочешь», — конста-
тирует Юрий Брюквин.

По словам Дениса Кускова, гене-
рального директора ИА Telecom Daily, 

проводной и беспроводной интернет 
составляют конкуренцию и дополняют 
друг друга на рынке Ленинградской 
области. «Как правило, 

”
оптика“ идет 

в населенные пункты, где много лю-
дей, так как прокладывать сеть доро-
го. Проводной интернет присутствует 
в районных центрах, в населенных 
пунктах с несколькими десятками ты-
сяч жителей. Мобильный интернет ме-
нее восприимчив к численности насе-
ления, с его помощью можно охватить 
садоводства, проще оснастить кот-
теджные поселки и отдельно стоящие 
дома. Мобильный интернет гораздо 
более доступен, а проводной интернет 
более стабилен», — говорит господин 
Кусков.

Игра на скорости Что касается 
скорости, то Денис Кусков утверждает, 
что оптоволоконные сети могут обеспе-
чивать до 100 Мбит/с. «С другой сторо-
ны, большинство сетей в Ленобласти 
— это DHL (замена их на оптоволокно 
займет немалое количество времени и 
инвестиций), где скорость не превыша-
ет 7  Мбит/с. Средняя скорость в Лен
области, по моим оценкам, составляет 
5–7  Мбит/с. Что касается мобильного 
интернета, а мы не говорим о сетях чет-
вертого поколения в Ленобласти, так 
как это дело не ближайшего будуще-
го, то скорости третьего поколения со-
ставляют 2,7–3,5  Мбит/с. Примерно на 
85  процентах территории области мо-
бильный интернет представлен тремя 
игроками — МТС, 

”
Билайном“ и 

”
Мега-

фоном“. На оставшихся 15  процентах 
территории работает либо кто-то один, 
либо два оператора. Видимо, все дело 
в договоренностях. Операторы стара-
ются расширять свои мощности к лету. 
Вообще, следует отметить, что Лен
область более обеспечена интернетом, 
чем та же Московская область», — по-
лагает господин Кусков.

Анна Зайцева говорит, что самый 
быстрый доступ — по оптическому во-
локну, но он пока доступен чаще в круп-
ных городах. «В небольших городах и 
поселках технически доступнее широ-
кополосный мобильный доступ, однако 
он пока не слишком дешев», — говорит 
она.

Денежный вопрос Максимальным 
спросом мобильный интернет пользует-
ся у дачников либо у клиентов, живущих 
в тех местах, где фиксированный интер-
нет чересчур дорог. «Хотя особой раз-
ницы в тарифах нет — цены колеблются 
от 500  до 700  рублей в месяц», — ут-
верждает господин Брюквин.

Денис Кусков же полагает, что 
клиенты, выбирая тариф, исходят из 
собственных потребностей. «Мобиль-
ный интернет более сегментирован 
в плане тарифов и скоростей, ори-
ентирован на массовую аудиторию, 
а беспроводной чаще всего имеет 
ограниченное количество тарифов 
с практически неограниченным объ-
емом трафика. Стоимость проводного 
интернета в Ленобласти колеблется 
от 400  до 800  рублей в месяц, а сто-

имость мобильного интернета в зави-
симости от пакета услуг и объема тра-
фика может начинаться от 200 рублей 
и доходить до тех же 800 рублей», — 
рассказывает господин Кусков.

По информации «Рустелекома», 
количество активных пользователей 
фиксированного доступа к интернету в 
Ленинградской области сопоставимо с 
другими регионами СЗФО. В Ленобла-
сти насчитывается около 200  тыс. до-
мохозяйств, в Архангельской области 
— 230 тыс., в Мурманской — 180 тыс., 
в Карелии — 190 тыс., в Псковской об-
ласти — 140 тыс. домохозяйств.

По данным господина Брюквина, при-
мерно половину рынка фиксированного 
интернета СЗФО занимает «Ростеле-
ком». «Где-то больше, где-то меньше. В 
Ленобласти их доля рынка оценивается 
в 53  процента. Кроме того, достаточ-
но крепко свои доли держат местные 
провайдеры. В частности, у компании 

”
Астра-Ореол“ — 13 процентов област-

ного рынка, у 
”
Лентела“ — 9 процентов, 

у 
”
Севнета“ — 7 процентов, у компании 

”
Успех“ — 5 процентов рынка. Доли за 

последние несколько лет практически 
не меняются, у всех перечисленных 
есть прирост по чуть-чуть», — говорит 
господин Брюквин.

Палки в интернет По словам Анны 
Зайцевой, основным препятствием для 
роста проникновения интернета сей-
час являются трудности освоения сети 
людьми пожилого возраста. «Сегодня 
в нашей стране люди допенсионно-
го возраста, как правило, интернетом 
пользуются. Однако пенсионеры не 
сталкиваются с интернетом на работе, 
им труднее осваивать новые техноло-
гии, и они не располагают излишними 
средствами для экспериментирования 
с покупкой электронной техники. Если 
стоит задача повысить уровень про-
никновения сети, то нужно либо помочь 
пожилым людям освоить интернет, либо 
подождать двадцать лет, пока поколе-
ния сменятся естественным путем», — 
несколько неожиданно заключает она.

«У крупных петербургских провай-
деров есть точечные объекты присут-
ствия, ни о какой экспансии на тер-
риторию Ленобласти петербургских 
операторов фиксированного доступа 
говорить не приходится. Дело в том, 
что маржинальность не очень высокая, 
большое транспортное плечо, недоста-
точно хорошо развиты магистральные 
каналы связи. Вот по этим причинам 
развиваться в Ленобласти выгодно 
либо локальным игрокам, либо крупной 
госкорпорации», — говорит господин 
Брюквин. n
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