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Госуслуги

ГосуслугиКОЛОНКА РЕДАКТОРА

На те же грабли
Ситуация в российской экономике 
развивается по сценарию, по которо-
му она развивалась шесть лет назад. 
Вроде бы все ожидали кризис, но все 
равно он наступил внезапно: индексы 
на фондовых биржах падают, рубль 
стремительно дешевеет. Схожести 
с 2008 годом придает и «маленькая 
победоносная война» на южных ру-
бежах страны. Неважно, прозвучали 
выстрелы или обошлось поигрывани-
ем мускулами, — инвесторы существа 
трепетные, на подобные инициативы 
реагируют выводом своих активов.

Но есть и разница — к нынешнему 
кризису экономика страны подошла в 
гораздо более удручающем положе-
нии, прежних резервов у России нет, и 
если ситуация продолжит ухудшаться, 
как в прежние годы, государству под-
держивать на плаву проблемные ком-
пании уже не удастся.

Разница заключается и в том, что 
шесть лет назад в мире уже почти 
год бушевал кризис, а нашу страну ее 
руководители позиционировали как 
«тихую гавань для инвесторов» — и 
действительно, на фоне Европы дела у 
нас обстояли вполне терпимо. Сегодня 
ситуация скорее зеркальная: европей-
ская экономика демонстрирует рост, и 
аналитики склонны к оптимизму — все 
больше признаков указывает на то, 
что еврозона выходит из рецессии. 

Поэтому российским властям, в 
случае усугубления кризиса, будет 
все сложнее доказывать гражданам 
страны, что уровень жизни падает не 
из-за системных ошибок в управлении, 
а из-за неграмотных и жадных финан-
систов Европы и Америки, обрушивших 
мировую экономику. Впрочем, пока, от-
мечают эксперты, рейтинг президента 
достиг двухлетнего максимума, но это 
связано не с успехами в экономике, а 
с удачным началом «крымского гам-
бита» и успешной Олимпиадой. Однако 
разыгрывать эти карты до бесконеч-
ности нельзя — независимо от того, 
как будет развиваться ситуация в 
соседней стране, рейтинг президента 
начнет падать — особенно, если ситуа-
ция в экономике не наладится. А при-
знаков того, что ситуация улучшится, 
не наблюдается. Но есть в этом и по-
ложительные моменты — если кризис 
окажется жестче, чем в прошлый раз 
и ситуацию не удастся быстро вы-
править, у бизнеса появится реальный 
шанс построить экономику, работаю-
щую не за счет высоких цен на нефть, 
а за счет реального сектора. Правда, 
для этого придется пройти через чере-
ду трудных лет. 
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Передача во имя  
эффективности Ежегодно на 
предоставление бесплатных государственных услуг  
из бюджета города тратятся значительные деньги,  
но качество их по-прежнему зачастую оказывается 
невысоким, а время ожидания сервиса не соответствует 
никаким нормам. Можно ли более эффективно тратить 
бюджетные средства и оказывать помощь гражданам, 
пыталась понять корреспондент BG Влада Гасникова.

В городском комитете по социальной 
политике (КСП) сообщили, что в 2013 
году за счет средств городского бюдже-
та на предоставление выплат в качестве 
мер социальной поддержки отдельным 
категориям граждан было предусмотре-
но 9,25  млрд рублей; на компенсацию 
расходов на предоставление услуг на 
бесплатной основе либо по льготным 
тарифам — 1,3  млрд рублей. В 2014 
году на предоставление выплат в город-
ском бюджете предусмотрено 9,6 млрд 
рублей; на компенсацию расходов на 
предоставление услуг на бесплатной 
основе либо по льготным тарифам — 
1,37 млрд рублей.

Это единственная информация, пре-
доставленная пресс-службой КСП в от-
вет на запрос об оказываемых городом 
социальных услугах, их доступности и 
эффективности, по оценке комитета. 
Годовой отчет комитета, из которого 
корреспондент мог бы почерпнуть не-
обходимую для статьи информацию, в 
пресс-службе КСП анонсировали на 
середину февраля, однако на момент 
написания текста 19 февраля никакого 
отчета в разделе комитета на сайте го-
родского правительства не появилось.

Непростой для жизни город 
Вообще, жить в Петербурге человеку, 
который не здоров, не трудоустроен и 
не социализирован, несмотря на всю 
«европейскость» города, очень непро-
сто. Например, в 2013 году городской 
прокуратурой было выявлено 2870  на-
рушений только в сфере социальной 
защиты инвалидов: люди были ограни-
чены в доступе к лекарственным сред-
ствам, не обеспечивались положенны-
ми санаторно-курортным лечением и 
программами реабилитации, вовремя 
не производились начисления средств 
по оплате жилья и коммунальных услуг, 
для них не квотировались рабочие ме-
ста, а уж говорить о недоступности го-
рода для маломобильных граждан во-
обще не приходится.

В прошлом году волонтеры «Честного 
Петербурга» провели проверку город-
ских социальных аптек на предмет их 
доступности для инвалидов. Из 32 про-
веренных аптек этим нормам доступно-
сти соответствовала только одна апте-
ка, у прочих либо вовсе отсутствовали 
пандусы, либо проехать по ним было 
невозможно, либо были завышенные 
пороги и окошки для продажи лекарств, 
часть из них находилась на вторых эта-

жах. И это были именно государствен-
ные аптеки по отпуску лекарственных 
препаратов льготным категориям жите-
лей города!

Волонтеры «Честного Петербурга» 
обратились с результатами своей про-
верки к городскому омбудсмену, кото-
рый, в свою очередь, получил обещание 
от вице-губернатора Ольги Казанской, 
что в 2014–2015 годах все недостатки 
будут исправлены. При этом госпожа 
Казанская пишет в своем ответе, что 
«руководство ОАО 

”
Петербургские 

аптеки“ (управляет городскими соци-
альными аптеками. — BG) постоянно 
проводит работу, направленную на обес- 
печение доступности аптек для мало-
мобильных групп населения». На фоне 
фотографий разрушенных крылец и за-
крытых пандусов, выложенных на сайте 
«Честного Петербурга», это звучит как 
издевка.

Комитет по социальной полити-
ке на своем сайте констатирует, что 
«совокупный объем финансирования 
на предоставление мер социальной 
поддержки ежегодно увеличивает-
ся». Однако сотрудники прокуратуры 
Санкт-Петербурга и аппарата уполно-
моченного по правам человека в ходе 
совместной работы по вопросам защи-
ты прав и свобод человека и граждани-
на пришли к выводу, что на протяжении 
последних лет в Петербурге в целом и 
в его отдельных районах наблюдалось 
заметное сокращение бюджетного 
финансирования, выделенного на ока-
зание материальной помощи лицам, 
оказавшимся в трудной жизненной си-
туации. Об этом в отчете об основных 
результатах взаимодействия аппарата 
омбудсмена и прокуратуры пишет со-
ветник уполномоченного по правам че-
ловека в Санкт-Петербурге Константин 
Шарыгин.

За прошлый год в аппарат городско-
го омбудсмена поступило 1699 письмен-
ных обращений, из которых жалоб на 
пенсионное обеспечение и социальную 
защиту содержало 59 заявлений, на 
услуги здравоохранения и медицинско-
го обеспечения — 58. Для сравнения: на 
транспортное обслуживание, которое 
далеко от совершенства, пожаловались 
за год всего пять человек.

По оценке специалистов аппарата 
уполномоченного по правам человека, 
доступность государственных социаль-
ных услуг чаще всего оказывается огра-
ниченной из-за условий, установленных 

законами и иными правовыми актами, 
из-за сложности процедур получения 
социальных услуг, из-за непредостав-
ления в публичный доступ полных све-
дений о деятельности государственных 
органов, о механизме предоставления 
тех или иных услуг. «Следствием по-
добного непредоставления данных 
становится неинформированность по-
тенциальных получателей данных услуг, 
многие из которых даже не знают, что 
им может или должна быть оказана та 
или иная услуга», — отмечают в пресс-
службе уполномоченного.

Одним из главных факторов ограни-
чения доступа к государственным со-
цуслугам является наличие регистра-
ции по месту жительства: подавляющее 
большинство услуг предоставляется 
при наличии штампа о регистрации в 
паспорте. 

Без нее или без справки о постанов-
ке на учет, выданной ГКУ «Городской 
пункт учета граждан РФ без определен-
ного места жительства» (а на нее могут 
рассчитывать только люди, имевшие 
прописку в Петербурге или Ленингра-
де), невозможно получить бесплатную 
юридическую помощь, невозможно по-
лучить необходимую информацию и 
консультации по вопросам социальной 
помощи; обеспечение бесплатным горя-
чим питанием или продуктовыми набо-
рами, оказание материальной помощи; 
помощь в приобретении медикаментов, 
продовольственных и промышленных 
товаров первой необходимости и мно-
гие другие виды социальной поддержки 
населения, которые оказываются рай-
онными Комплексными центрами соци-
ального обслуживания населения. 

Без так называемого «ценза оседло-
сти» (не менее десяти лет проживания 
в Петербурге) ветераны Великой Отече-
ственной войны и блокадники не могут 
получить в городе, в соответствии с ука-
зом президента, жилье. 

Чтобы попасть на прием к специалисту 
узкого профиля в другую поликлинику, а 
не в ту, к которой человек приписан, ему 
нужно брать талончик с утра в тот день, 
когда эти талончики «выбросят». При-
дя в поликлинику за 15 минут до назна-
ченного времени приема, пациент мо-
жет попасть на прием только через два 
часа. Историй о том, как некачественно 
и невнимательно оказывались услуги в 
«бесплатных» учреждениях, у каждого 
читателя хотя бы среди его знакомых 
найдется предостаточно. ➔ 19


