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Хороших больше, чем плохих 
Управляющая оперофисом «Пермский» ВТБ24 
Светлана Щеголева говорит, что среди клиентов 
банка ВТБ24 заемщиков с несколькими кредита-
ми в этом году существенно прибавилось. Но банк 
не видит в этом опасности для себя, а поскольку 
каждое кредитное учреждение по-разному оцени-
вает степень закредитованности, анализировать 
этот показатель «в общем» не получается. «Мы, 
принимая решение о выдаче кредита, стараемся 
учитывать возможности потенциального заемщи-
ка и определять максимальную долю среднеме-
сячного дохода, которая должна приходиться на 
платеж. Допустимый максимум долговой нагруз-
ки у нас составляет 70%. Это довольно высокий 
показатель по сравнению с максимумами других 
банков. Кроме того, мы не делаем различий в 
нагрузке на клиентов в зависимости от вида кре-
дитного продукта. Этот норматив не имеет про-
дуктовой специфики», — рассказывает госпожа 
Щеголева.

«Принимая решение о выдаче кредита, банк 
стремится учесть все возможности потенциаль-
ного заемщика по обслуживанию кредита. Ве-

личина предельного уровня долговой нагрузки 
определяется индивидуально для каждого заем-
щика», — отмечает зампредседателя правления 
Экопромбанка Виктор Новиков.

«Да, проблема „плохих долгов“ существует, 
но это для отдельных рыночных сегментов, про-
дуктов или отдельных банков, которые работают 
только с этими сегментами и не имеют при этом 
устойчивой депозитной базы», — добавляет 
Светлана Щеголева.

Клиентам банка ВТБ, чьи платежи по кредитам 
уже давно превысили их финансовые возмож-
ности (а это и есть те самые «закредитованные» 
граждане), банки предлагают рефинансировать 
кредиты, обменяв старые долги на новые на бо-
лее приемлемых условиях. «ВТБ, в частности, 
предлагает рефинансирование нескольких кре-
дитов из разных банков в один, мы растягиваем 
сроки погашения и уменьшаем ежемесячные пла-
тежи, тем самым снижая кредитную нагрузку», — 
разъясняет госпожа Щеголева.

Программы рефинансирования собственных 
и внешних кредитов этой осенью были запущены 
и Сбербанком. В августе глава Сбербанка Герман 
Греф отмечал, что потребительские расходы и 
кредитование как основные драйверы роста ВВП 
необходимо сохранить. Для этого было решено 

несколько снизить ставки по невыгодным креди-
там и предложить действующим и потенциаль-
ным клиентам Сбербанка рефинансировать свои 
долги на новых условиях.

Степень «закредитованности» банкиры опре-
деляют по двум источникам: заявленным дан-
ным о доходах и расходах и отчетам из бюро 
кредитных историй, где собирается информация 
обо всех имеющихся и погашенных кредитах 
клиента. Банки все чаще обращаются в бюро 
кредитных историй, чтобы получить достовер-
ную информацию о заемщике и таким образом 
получить страховку от просрочек и невозвратов. 
«Бюро кредитных историй существуют с 2006 
года, но банки начали активно пользоваться их 
услугами только в 2009 году, и с каждым годом 
информация бюро становится все более зна-
чимой при оценке заемщика», — поясняют в 
пресс-службе УБРиР. Информацию о платежной 
дисциплине заемщика консолидируют несколь-
ко структур, что скорее на руку заемщикам, чем 
банкам.

Но, тем не менее, в ВТБ24 не считают про-
блему «плохих долгов» значительной, поэтому 

ужесточения требований к 
заемщикам не произойдет, 
отмечает госпожа Щеголе-
ва. «Банки и так ведут очень 
осторожную взвешенную по-
литику в отношении займов. 
Ну а если заемщик осознан-
но идет на получение новых 
и новых кредитов, платежи 
по которым уже превысили 
его финансовые возможно-
сти, то это проблема именно 
этих отдельных людей», — 
считает она.

Сокращать число по-
тенциальных заемщиков, 
устанавливая для них более 
жесткие требования, банки-

ры пока не собираются. В  УБРиР пояснили, что 
условия незначительно ужесточились для клиен-
тов по кредитным картам и экспресс-кредитам. 
«Проявляется это в увеличении отказов примерно 
на 10%. Связано ужесточение в первую очередь с 
ухудшившейся миграцией просрочки в некоторых 
сегментах», — уточнили в пресс-службе.

Руководитель пермского оперофиса бан-
ка «Уралсиб» Юрий Колпаков напоминает, что 
проблема на самом деле не в самом факте за-
кредитованности, а в том, что в случае усиле-
ния негативных явлений в экономике заемщики 
просто перестанут возвращать кредиты банкам. 
Но пока, по его мнению, до этого далеко: «Гово-
рить о закредитованности, на мой взгляд, рано.  
И вот почему: количество качественных заемщи-
ков, обращающихся в наш банк, с начала года 
не уменьшилось. Количество принимаемых ре-
шений по кредитам не снизилось, а возможно, 
даже увеличилось».

Наберут по объявлению Консал-
тинговая компания «Р-Консалтинг» специально 
для «BG» проанализировала предложения пяти 
крупнейших филиалов российских банков, ра-
ботающих на территории региона. И оказалось, 
что в этом году потребительский кредит получить 

Сравнение заявляемой и эффективной ставок  
    по потребительским кредитам*

Наименование банка
Сумма ежемесячного 

платежа, руб.
Заявляемая  

ставка, %
Эффективная 

ставка, %
Нетто активы, тыс. 

руб.
Место  

в рейтинге

Сбербанк России (ОАО) 4643,70 20,50 22,40 11 794 216 241 1

Россельхозбанк (ОАО) 4637,00 20,25 22,06 4 795 499 256 4

ВТБ24 (ЗАО) 5060,58 22,00 44,34 1 782 423 623 5

Банк Москвы (ОАО) 4704,00 23,00 25,43 1 445 290 810 6

Росбанк (ОАО АКБ) 4781,00 20,40 29,37 1 434 899 443 7

Источник: ООО «Р-Консалтинг»

В абсолютных показателях просроченная 
задолженность по кредитам, выданным 
физическим лицам за год, с октября 2012 
года, увеличилась больше чем на 1 млрд 
руб., с 7 млрд до 8,3 млрд руб. При этом 
существеннее всего выросла «просрочка» 
 по кредитам, выданным кредитно-
кассовыми офисами или оперофисами  
(с 3 млрд до 5,3 млрд руб.)
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Эксперты отмечают, что в этом году потребительский кредит получить стало гораздо легче

Источник: ООО «Р-Консалтинг»

Сравнение условий получения займов в ТОП-5  
микрофинансовых организаций*

                            МФО 

условия   
Быстроденьги Деньга ДеньгиМигом ДамДеньги Экспресс Деньги

Сумма кредита, руб. 1 000 - 16 000 100 - 30 000 1 000 - 100 000 1 000 - 16 000 1 000 - 20 000

Стоимость кредита в день 
(при первом обращении), % 2 3 1-3 2 2

Срок, дней 7-16 7-17 не ограничен 7-16 3-16

* по данным на 10.10.2013 


