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Татарстан начал оказывать 
электронные услуги гораздо 
раньше, чем появился проект 
«Ростелекома». Поэтому  
и Росреестр, Федеральная  
миграционная служба и ГИБДД 
сотрудничали с татарским  
порталом, это был  
лидирующий проект в стране

➔

ведомствами. К заявке можно прикреплять фото- или ви-
деофайл, а также делать отметку на карте. Пользователь 
системы может поддерживать заявки других пользователей 
системы и оценивать принятые ведомствами решения.

За пять месяцев в «Народном контроле» размещено 
3 тыс. заявок, поддержанных 47,88 тыс. пользователей. 
30% заявок было рассмотрено и поднятые в них вопросы 
получили решение.

Кабинет министров Республики Татарстан недавно 
утвердил перечень государственных и социально значимых 
услуг, предоставление которых в электронном виде, должно 
быть обеспечено в первую очередь. Согласно этому переч-
ню в 2012–2013 годах записаться к врачу онлайн станет воз-
можно на территории всей республики, появится возмож-
ность оплачивать штрафы за административные нарушения 
электронным путем, заработает автоматическое информи-
рование родителей о статусе и номере очереди в детсад.

В планах администрации республики разработка ком-
плекса услуг по подаче заявлений на предоставление ли-

цензии Министерства здравоохранения Татарстана на ме-
дицинскую и на фармацевтическую деятельность.

Принятие законопроекта «Об установлении правового 
режима электронного документа и обеспечения его юри-
дической значимости в деятельности органов судебной 
власти, прокуратуры и нотариата» позволит выпускать 
электронные процессуальные документы и даст возмож-
ность принимать электронные процессуальные докумен-
ты, сказал недавно министр информатизации и связи Та-
тарстана Роман Шайхутдинов.

Цель — довести к концу 2013 года долю государствен-
ных, муниципальных и социально значимых услуг, оказан-
ных в электронном виде, до 40%.

Инфраструктурные сдвиги Портал 
государственных и муниципальных услуг в Татарстане за-
работал в декабре 2010 года. Однако местное правитель-
ство считает, что подготовка к этому началась еще в 2005 
году с создания инфраструктуры. В частности, была соз-
дана Государственная интегрированная система телеком-
муникаций, охватывающая все органы власти республики. 
Были запущены официальный портал правительства ре-
спублики и типовые субпорталы министерств и ведомств, 
а также сайты муниципальных образований городов и рай-
онов. Была внедрена межведомственная система элек-
тронного документооборота. В 2008–2010 годах действо-
вала программа «Электронный Татарстан», одной из за-

дач которой было развитие государственных услуг в элек-
тронной форме и принципа «одного окна».

Идет информатизация и по другим направлениям, на-
пример образованию. Все учителя (42 тыс.) получили но-
утбуки, в школах установлено 11 тыс. точек Wi-Fi, почти 
78 тыс. родителей создали на портале личные кабинеты и 
имеют возможность просматривать оценки детей.

Работает номер экстренных служб 112. Общественный 
транспорт отслеживается по ГЛОНАСС. Например, такими 
передатчиками оснащены 617 школьных автобуса. Благо-
даря мониторингу за первое полугодие текущего года ко-
личество нарушений, связанных с превышением скоро-
сти, было снижено в два раза по сравнению с тем же пе-
риодом 2011 года.

Сейчас действует программа «Электронный Татарстан» 
2011–2013. Предполагается, что общий объем финансиро-
вания программы превысит 6 млрд руб., из них 1,86 млрд 
руб. выделит республика, а остальное — федеральный 
бюджет. Бюджет предыдущей составил 2,26 млрд руб. из 
республиканских средств и 0,4 млрд руб.— из федераль-
ных. Среди мероприятий программы — развитие существу-
ющей инфраструктуры и сервисов, а также, например, соз-
дание информационно-коммуникационной инфраструкту-
ры к Универсиаде, которая пройдет в Казани 2013 году.

Исполнителем программы информатизации было ГУП 
«Центр информационных технологий РТ», сам портал де-
лали несколько компаний-разработчиков, в том числе ка-
занская «Мой регион», которая поставляет общероссий-
ский аналог федеральной системы электронных госуслуг 
для регионов.

«Мой регион» запустил аналогичные казанскому пор-
талы в Приморском крае (25.my-region.ru) и Ингушетии 
(06.my-region.ru). На них можно зарегистрировать транс-
портное средство, оплатить налоговую задолженность и 
штрафы ГИБДД, записаться на прием к врачу, записать 
ребенка в детский сад.

Однако, по сути, речь идет не о госуслугах, поскольку, 
например, медицинские и образовательные сервисы — 
это коммерческие услуги.

Свой подход Как правило, на региональных пор-
талах, если они не сотрудничают с «Ростелекомом» — 
основным исполнителем по программе «Электронного 
правительства», федеральные услуги недоступны.

Глава Минсвязи Татарстана Роман Шайхутдинов пола-
гает, что государственные и муниципальные услуги в субъ-
ектах могут различаться с учетом специфики каждого ре-
гиона, и это оправданно. «Не существует общего и четкого 
регламента для каждой услуги,— пояснял глава Минсвя-
зи Татарстана.— Администрация республики столкнулась 
с тем, что даже в муниципальных районах одинаковые 
услуги по-разному называются и оказывают их по разным 
регламентам».

Представители Минсвязи Татарстана отметили, что когда 
услуги разрабатывались, то не было деление их на регио-
нальные и федеральные. Критерий один — востребован-
ность, и если она есть, то услуга переводится в электронный 
формат. «Мы реализуем услуги вне зависимости от того, 
оказываются они государством или иной организацией, если 
это социально значимые услуги. Например, коммунальные 
услуги, платежи за соципотеку»,— отмечал Роман Шайхут-
динов в интервью казанским деловым СМИ.

В Минкомсвязи подчеркивают, что республиканский 
портал начал оказывать электронные услуги гораздо 
раньше ростелекомовского. Поэтому и Росреестр, и Фе-
деральная миграционная служба и ГИБДД сотрудничали 
с татарским порталом — это был лидирующий проект в 
стране. В Минкомсвязи не стали делать прогнозов отно-
сительно возможности объединения татарского проекта с 
федеральным gosuslugi.ru, отметив, что «важно, чтобы не 
было монополизма». ■
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ЗА 9 МЕСЯЦЕВ 2012 ГОДА На портале 

uslugi.tatar.ru было оказано более 

11 млн услуг в электронном виде,  

тогда как на федеральном gosuslugi.ru 

ЗА ВЕСЬ ПЕРИОД ЕГО СУЩЕСТВОВАНИЯ —  

на 3 млн меньше

Благодаря уровню развития электронных услуг  

в Татарстане Николай Никифоров пересел из кресла 

регионального в кресло федерального министра
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