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«ТойоТа» уделяеТ большое  
внимание подгоТовке  
квалифицированных кадров, 
способных решаТь самые 
сложные задачи в обласТи  
диагносТики, периодического 
обслуживания и ремонТа  
авТомобилей

➔

Как гласит легенда, основатель компании и персонал ди-
лерского центра усердно работали и смогли починить ав-
томобиль. Сегодня компания «Тойота» — крупнейшая 
японская автомобилестроительная корпорация, и хоро-
шие отношения с каждым клиентом остаются приорите-
том для ее сотрудников.

Создавая производственную систему Toyota, Киичиро 
Тойода вводит в работу принцип «точно вовремя». Так он 
сформулировал основополагающий принцип компании 

«Тойота» — «Клиент на первом месте». И осенью 1933 
года в Toyoda Automatic Loom Works открывается автомо-
бильный департамент. В 1937 году была основана компа-
ния Toyota Motor Co., Ltd.

В 60-е годы прошлого века корпорация стремительно 
росла. В 70-е были сформулированы корпоративные 
принципы Toyota. «Клиент на первом месте» — этот 
принцип лег в основу философии обслуживания клиен-
тов компании по всему миру. В нем заложена действен-

ная формула успеха для дилерских центров «Тойота» по 
всему миру: «Забота о клиенте + точность операций = до-
верие клиента».

«Тойота Сервис Менеджмент» (TСM) — всеобъем-
лющая программа развития послепродажного обслужи-
вания в дилерских центрах «Тойота» по всему миру. 
Основные цели TСM — достижение максимального 
уровня удовлетворенности Клиентов качеством предо-
ставляемых им услуг.

легкие  
на подъем  
«клиенТ на первом месТе» — 
основополагающий принцип 
обслуживания клиенТов «Той-
оТа» со дня основания компа-
нии. об эТом красноречиво 
свидеТельсТвуеТ эпизод, коТо-
рый в компании посТоянно 
рассказываюТ: в 1930-х годах 
была выпущена первая мас-
совая модель — грузовик 
ToyoTa G1. когда один из эТих 
авТомобилей сломался, осно-
ваТель «ТойоТа моТор корпо-
рэйшн» киичиро Тойода с не-
сколькими инженерами лично 
поспешили к клиенТу. Ольга МельнИКОВа

теория и практика

Теория и пракТика

Легенда о ремонте грузовика ToyoTa G1 самим киичиро тойода, вопЛощенная в папье-маше

памяТные даТы

1918 год. январь. Cакичи Тойода 
основывает фирму Toyota Spinning  
and Weaving Co., Ltd.

1926 год. ноябрь. начинает работу 
Toyoda Automatic Loom Works, Ltd.

1930-е годы. Создание Производствен-
ной системы Toyota: Киичиро Тойода вводит 
в работу принцип «точно вовремя».
Киичиро Тойода сформулировал основопо-
лагающий принцип компании «Тойота» — 
«Клиент на первом месте».

1933 год. сентябрь. В Toyoda Automatic 
Loom Works открывается автомобильный 
 департамент.

1936 год. май. начинает работу сбороч-
ный завод Kariya. июнь. Открывается лабо-
ратория Shibaura.

1937 год. август. Основана компания 
Toyota Motor Co., Ltd.

1957 год. Февраль. Представительство 
TMS открывается в Таиланде. август. Toyota 
Crown стал первым японским легковым авто-
мобилем, который экспортируется в СШа. 
октябрь. В СШа основана компания Toyota 
Motor Sales, USA, Inc.

1959 год. ежемесячно производится 
10 тыс. автомобилей.
январь. автомобили Toyota начинают произ-
водиться за пределами Японии — в Брази-
лии. июль. Открыто представительство 
в австралии. август. начинает работу завод 
Motomachi.

конец 1950-х годов. Развитие Произ-
водственной системы Toyota: Таичи Оно соз-
дает принцип «канбан» — метод, который 
предусматривает производство и доставку из-
делий (деталей, компонентов) в точно задан-
ные моменты времени, определенные техно-
логическим процессом и установленной датой 
исполнения заказа. Принцип «канбан» позво-
ляет существенно уменьшить объем незавер-
шенного производства и запасы материалов.

1956 год. октябрь. В Великобритании 
основана компания Toyota GB. ноябрь. начи-
наются работы на заводе Kamigo (Япония).
ноябрь. Toyota получает Deming Prize — 
высшую японскую награду за качество.

1970 год. Появление «Философии обслу-
живания клиентов ”Тойоты“». В философии 
заложена действенная формула успеха для 
всех дилерских центров «Тойоты» и «лексу-
са» по всему миру: «Забота о клиенте + точ-
ность операций = доверие клиента».

1991 год. Появление премии Ichiban — 
общеевропейского конкурса профессиональ-
ного мастерства сотрудников дилерских 
 центров «Тойоты».

основатеЛь «тойота мотор корпорэйшн» киичиро тойода
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