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Новый официальный сервис 
В этом году на Автосалоне-2012 в Москве компания  
«Тойота» впервые представила на своем стенде  
новый бренд — «Официальный сервис Toyota». Федор Мельников

Интерактивное шоу проводилось во все дни работы выставки  

пять раз в день и пользовалось неизменным успехом

Суть интерактивного шоу заключалась в том, что ведущий задавал 

вопросы гостям на знание последовательности и содержания этапов 

кузовного ремонта, а также применяемого оборудования, технологий 

и пр. Кадры видеоистории показывали правильный ответ, и участник, 

ответивший корректно, получал жетон. Все жетоны обменивались  

на призы в конце программы

Специально для шоу была создана видеоистория «Кузовной ремонт 

”Тойоты“», в которой по сюжету главная героиня обнаруживает вмяти−

ну на двери своего автомобиля. Она обращается к официальному  

дилеру «Тойоты», и далее процесс исправления детали происходит  

на глазах у зрителей

На основном экране стенда воспроизводилось специально снятое 

игровое видео, призванное отобразить все тонкости и сложности  

процесса кузовного ремонта. В зоне послепродажного обслуживания 

работал ведущий

На стенде «Тойоты» была выделена отдельная зона послепродажно−

го обслуживания, на элементах которой были представлены логотип 

бренда и три пиктограммы ценностей «Официального сервиса Toyota»
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