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Первый шаг — предварительная 
запись на обслуживание
Самостоятельно выбирая наиболее удобное время для обслуживания Ва-
шего автомобиля, Вы можете быть уверены, что в это время Вам будет 
уделено максимум внимания. Специалисты Официального дилера/пар-
тнера предоставят Вам информацию о стоимости и продолжительности 
предстоящего обслуживания, что позволит Вам спланировать свой бюд-
жет и личное время. Такой подход исключает образование очередей на 
техническое обслуживание.

Второй шаг — прием Клиента
В условленное время Вас примет сервисный консультант. Он оформит не-
обходимые документы, проведет предварительную диагностику, изучит 
историю обслуживания Вашего автомобиля, объяснит, какие именно ра-
боты будут выполнены, уточнит Ваши замечания по работе автомобиля и 
ответит на все возникшие у Вас вопросы.

Третий шаг — заполнение заказа-наряда
Сервисный консультант вместе с Вами произведет внешний осмотр авто-
мобиля, заполнит заказ-наряд, где укажет суть и предварительную стои-
мость предстоящих работ и запасных частей, отметит Ваши пожелания.

Четвертый шаг — контроль хода работ
Своевременность выполнения операций по обслуживанию автомобилей 

Семь шагов  
навстречу клиенту
Компания «Тойота» разра-
ботала уникальную систе-
му обслуживания, кото-
рая обеспечивает высокое 
качество сервисных ра-
бот. Система «7 шагов», 
используемая «Тойота» 
при техническом обслужи-
вании вашего автомобиля, 
позволяет официальным 
дилерам/партнерам «Тойо-
та» стандартизировать  
рабочий процесс и сокра-
щать временные затраты. 1
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