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Пробуксовка 
по требованию Реформа 
ТО, в рамках которой контроль за тех—
ническим состоянием российского ав—
топарка был передан из ГИБДД Россий—
скому союзу автостраховщиков (РСА), 
пока пробуксовывает. Новые алгорит—
мы работы беспокоят автовладельцев 
и серьезно осложняют работу страхо—
вых компаний, которые с нового года 
могут продавать полисы ОСАГО только 
после прохождения водителем техос—
мотра. В ожидании поправок к закону 
страховые компании стараются не по—
терять клиентов. Вероника Маслова

23 ➔ «КТВ 
”
Доминанта“» работает на 

городском рынке с 1992 года, и сейчас 
компания обслуживает три крупных рай-
она Санкт-Петербурга — Фрунзенский, 
Невский, Московский. 

По оценкам специалистов компании, 
из-за увеличения конкуренции в этом 
сегменте рынка появляется все больше 
бюджетных пакетов цифровых кана-
лов, стоимость которых и наполнение 
сопоставимы с пакетами аналогового 
телевидения. В «КТВ 

”
Доминанта“» от-

метили, что технологическая гонка на 
рынке заставляет операторов постоян-
но обновлять материально-техническую 
базу и нести все новые затраты. Однако 
для получения высокого качества изо-
бражения оборудование нужно регуляр-
но обновлять не только оператору, но 
и потребителю услуги: постоянно появ-
ляются новые телевизоры и различные 
приставки для них. Серьезные затраты 
оператор несет также при покупке кана-
лов у различных медиагрупп. Операто-
ры обязаны выплачивать минимальный 
гарантированный платеж собственни-
кам канала, и если стоимость телевиде-
ния стандартного качества (SD-каналы) 
уже стала привычной, то каналы с высо-
кой четкостью (HD TV) позволить себе 
может не каждая компания. 

Беспрецедентный рост Компа-
ния «Вымпелком» начала предоставлять 
услугу «Билайн ТВ» в Санкт-Петербурге 
в 2009 году. Как рассказал Денис Сибир-
цев, директор по развитию широкопо-
лосного доступа и новым видам бизнеса 
Северо-Западного региона ОАО «Вым-
пелком», за второй год работы в городе 
компании удалось удвоить базу своих 
абонентов. Он отметил, что в 2012 году 

компания планирует сохранить темпы 
подключения прошедшего года. «В 2011 
году были сделаны серьезные инвести-
ции в сеть FTTB в Санкт-Петербурге, 
был охвачен ряд новых районов Количе-
ство домохозяйств, охваченных услугой 

”
Домашний интернет“ и 

”
Билайн ТВ“, до-

стигло 1 млн. Теперь у нас есть большой 
резерв для роста абонентской базы», — 
рассказал Денис Сибирцев.

По мнению Дениса Сибирцева, в ме-
гаполисах цифровое телевидение про-
должит развиваться высокими темпами, 
а в небольших городах будут продви-
гать спутниковое ТВ, поскольку окупить 
инвестиции в цифровое вещание там 
сложно. «Одним из основных барьеров 
развития является невысокая осведом-
ленность о преимуществах продукта. 
Также существенным препятствием 
служит необходимость приобретения 
оборудования, поэтому мы уже больше 
года сдаем в аренду абонентам ТВ-
приставки бесплатно», — говорит Де-
нис Сибирцев. 

Количество операторов, предлагаю-
щих подключение цифрового вещания, 
постепенно растет. Во втором квартале 
2012 года планирует запустить услугу в 
коммерческую эксплуатацию в Санкт-
Петербурге и Ленобласти компания 
МТС. В компании отметили, что пользо-
вателям станут доступны более 200 ка-
налов и интерактивные сервисы (пауза, 
перемотка, запись программ на пристав-
ку и другое). Пользователю будет пред-
ложен «усредненный» пакет каналов, а 
дополнительный контент будет подби-
раться. Это приведет к тому, что каналы 
будут конкурировать не за «кнопку», а 
за пользователя, предлагая ему макси-
мально интересный контент. n

С 1 января вступил в силу новый закон о 
техосмотре автомобилей и поправки в за-
кон об ОСАГО, которые привязали талоны 
ТО к страховым полисам. ГИБДД пере-
стала проверять талоны, а страховые ком-
пании обязали продавать полисы ОСАГО 
только при наличии у водителя талона ТО, 
истекающего не ранее чем через полгода. 
Компании получили возможность предъ-
являть регрессивные иски автовладель-
цам в случае непройденного техосмотра. 
Пройти же его стало возможно не только 
на существующих пунктах, но и у аккреди-
тованных для такой деятельности автоди-
леров. Права регистрации новых пунктов 
ТО были переданы от МВД Российскому 
союзу страховщиков (РСА).

Очевидно, что реформа затевалась с 
целью сделать техосмотр автомобилей 
реальной, а не формальной процедурой, 
которая легко покупалась любым авто- 
владельцем. Однако переходного периода 
для старта новой системы предусмотрено 
не было, и, как водится, сориентировать-
ся в нововведениях участники рынка не 
успели. Самые серьезные сбои случились 
в начале года, когда неподготовленные 
страховщики попросту отказывали клиен-
там в продаже полиса, на рынке не хвата-
ло талонов нового образца, до конца были 
не ясны правила их заполнения. Многие 
компании закрывали глаза на отсутствие 
техосмотра, продавая полисы и видя в 
этом возможность расширить клиентскую 
базу. А самые продвинутые страховщики 
предлагали собственные ноу-хау. Так, в 
начале года «Росгосстрах» реализовал 
модель «первичного заполнения талонов» 
в партнерстве с ЗАО «Техосмотр», кото-
рое было аккредитовано 1  января и по-
лучило наибольшее число талонов нового 
образца. Агенты «Росгосстраха» частично 
заполняли талоны ТО и продавали полисы 
ОСАГО под обещание пройти техосмотр. 
Эта модель возмутила других страховщи-
ков, которые обвинили «Росгосстрах» в 
нарушении и дискредитации законов о ТО 
и ОСАГО. И этот скандал чуть не привел 

к отставке президента РСА Павла Буни-
на. Возможность пользоваться старыми 
талонами «расшила» проблему. Но нер- 
возность сохраняется до сих пор. Зная о 
нарушениях со стороны страховщиков, 
Федеральная служба по финансовым 
рынкам (ФСФР) направила многим ком-
паниям письма с запросом информации 
и требованием о проведении внутренних 
проверок.

Не упустить клиента В сложившейся 
ситуации страховые компании выкручива-
ются как могут. Большинство страховщи-
ков постарались выстроить партнерские 
отношения с пунктами техосмотра, чтобы 
те, в свою очередь, не отдавали водителей 
в другие руки и отправляли их с заполнен-
ными талонами все к тому же страховщи-
ку. Взамен страховые компании помогают 
новым участникам рынка проходить ак-
кредитацию в РСА. Правда, как говорят 
участники рынка, процесс аккредитации 
новых пунктов проходит крайне медлен-
но — автосервисы не спешат браться за 
новый бизнес, так как тарифы техосмотра 
остаются низкими. Согласно реестру РСА, 
в Санкт-Петербурге в настоящее время 
зарегистрированы 54 оператора техниче-
ского осмотра, в Ленинградской области 
— 27.

Возникла необходимость качествен-
ного информирования клиентов о проис-
ходящих изменениях, отмечают страхов-
щики. Сами автовладельцы стали чаще 
обращаться к страхователям с просьбами 
пояснить ситуацию с техосмотром и ни в 
коем случае не допускать при оформле-
нии полиса каких-то нарушений. Клиенты 
беспокоятся, что «упрощенное» оформ-
ление приведет к проблемам в будущем. 
«Мы стараемся заранее оповестить кли-
ентов о том, что срок действия полиса 
ОСАГО подходит к концу, обзванивая или 
отправляя SMS. В Москве и в некоторых 
районах Московской области есть воз-
можность даже записать таких клиентов 
на прохождение инструментального кон-
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